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Koszonetnyilvanitas

Szeretnénk kdszonetet mondani az Eurdpai Bizottsdgnak az altala nyujtott
pénziigyi és adminisztrativ tamogatasért, amely nélkil a ,,Békit6korok Eurdpa-
ban” cimU projekt és ez a kézikdnyv — mint annak egy végterméke — nem vehette
volna kezdetét, és nem valdsulhatott volna meg.

Els6sorban szeretnénk koszonetet mondani Elmar Weitekamp professzornak,
amiért nemcsak hogy megvolt a nyitott [dtdsmddja ahhoz, hogy bevezesse
Eurdpaban a békit6korok intézményét, hanem mindezt e projekten keresztil
vitte véghez, és annak teljes folyamatat koordinalta.

Halasak vagyunk Phil és Harold Gatensbynek a feledhetetlen képzésért, amelyet
t6liuk kaptunk. Azaltal, hogy bepillantast engedtek a filozéfidjukba és alapelve-
ikbe, jelentésen befolydsoltdk a jelen muvel kapcsolatos megkozelitésiinket.
Szeretnénk koszonetet mondani Kay Pranisnek, amiért szdmos publikdcidja
révén szabad hozzaférést kaphattunk az ismereteihez és a tapasztalataihoz.
Személyisége és professzionalitdsa még ha kozvetetten is, de irdanymutatdst
nyujtott szamunkra az egész projekt sordn.

Koszonettel tartozunk a konzorciumpartnereinknek, amiért egyitt gondolkod-
hattunk, cselekedhettiink és elmélkedhettiink. Kilon kdszonetet szeretnénk
mondani Beate Ehretnek a kutatécsoport koordindlasaért, Hans-Jiirgen Kerner-
nek és Isabel ThoB-nak a TUbingeni Egyetemrdl, Davy Dhontnak, Ivo Aertsennek
és Stephan Parmentier-nek a Leuveni Egyetemrdl és Barabds Tlindének, valamint
Windt Szandranak a magyarorszagi Orszdgos Kriminoldgiai Intézettdl.

Kilonbdsen haldsak vagyunk az 6sszes mediatornak, aki részt vett a projektben:
Michael Schadtnak, Regina Steinbornnak és Marie Winternek Németorszagbdl;
Ingrid Maritnak, Evelyn Goemannak, Alice Delvigne-nek, Hilde Vanlommelnek,
Tina Jammaersnek, Kristel Buntinxnek, Bram Vandroogenbroecknek, Lut
Dauwnak és Lien Soeteweynek a belgiumi Suggnomébdl, valamint Gyérfi
Evanak, Kott Agnesnek, Magyar Erikanak, Sitkei Zoltannak és Szikora Istvannak
Magyarorszagrol. Nagyon sokat tanultunk télik, és a projekt is sokat kdszon-
het nekik, ugyanis ez a kézikonyv nem valdsulhatott volna meg facilitdtorokként
valé elkotelezett, aktiv, reflexiv és bator részvételik nélkil.



Szeretnénk kilon kdszénetet mondani Poloskei Eszternek és Ferenczi Anielldnak
a magyar lIgazsaglgyi Minisztériumtdl, Cseh Georginanak, Toérzs Editnek,
Bogschiitz Zoltannak, Woyndrovich Melindanak és Téth Zséfianak a Kozigazga-
tasi és Igazsaglgyi Hivataltdl, valamint a projektben résztvevs regiondlis megyei
kormanyhivataloknak. Folyamatos tamogatasuk és partneri egylttmikoédésik
nagyban hozzdjarult e projekt megvaldsitasahoz és sikeréhez a négy magyaror-
szagi megyében.

Halasak vagyunk azért a rengeteg segitségért, amelyet a Foresee Kutatécso-
port munkatdrsaitdl kaptunk a projekt otletgydjtési, kutatasi, kisérletezési és
megirasi szakaszaban: Almassy Angéla, Csik Judit, Duran Julie, Forgacs Eszter,
Jaszai Andrea, Molly Matter, Mercz Erika, Polyacské Orsolya, Papp Zsuzsanna,
Posch Eszter, Salamon Kitti és Winkler-Virdg Andras. Kulonds kdszonet illeti
Mercz Melindat, amiért onként felajanlotta szakért6i segitségét a kiadvany
megtervezéséhez és megszerkesztéséhez, valamint Benedek Gabriellat, amiért
folyamatosan konzultalhattunk vele a projekt soran.

Végil de nem utolsdsorban koszonettel tartozunk Martin Wrightnak és John
Winterdyknek, akik felajanlottak, hogy segitenek a kézikonyv lektoralasaban.

Halasak vagyunk, hogy részesei lehetlink ennek a kivald szakért6kbdl és csodas
emberekbdl allé Kornek. Halas koszonet a segitségetekért és tamogatasotokért!

Fellegi Borbdla és Szegé Dora



Bevezetés

Szamos eurdpai és Eurdpan kiviili orszaghan igénybe veheté medidcié a polgari
és butetblgyi eseteknél. A gyakorlat és a kutatdasok azt mutatjak, hogy az
embereknek komoly elénye szarmazhat az ilyen jellegl parbeszédfolyamatok-
bdl. Sok esetben ugy tlinik, hogy gydgyité hatdsa van, illetve hasznos, ha az
embereknek lehet&sége nyilik ra, hogy lelljenek egymadssal és egy facilitatorral,
hogy atbeszéljék a konfliktusaikat, a fajdalmakat és veszteségeket, amelyeket a
multban szenvedtek el, és hogy megtalaljak a tovabblépés madjat.

Az eurdpai kontinensen ugy tlinhet, hogy a pusztan a kdzvetlen érintett feleket
magaban foglalé medidciés mddszerek jéval gyakoribbak mas resztorativ
gyakorlatoknal — példaul a konferenciamédszernél vagy a koroknél —, amelyek a
tagabb értelemben vett kozosséget is igyekeznek bevonni a parbeszédbe.

Mégis felvet6dhet a kérdés: ha blincselekményt kovetnek el, vagy az emberek
kozott konfliktus alakul ki, az kizdrdlag azokra a személyekre van hatassal, akik
kdzvetleniil érintettek azokban? Vagy hatdssal van esetleg a kdzdsségre is? Es ha
igen, akkor nem kellene-e valamilyen szinten a kdzosséget is bevonni a konflik-
tus megolddsaba? Mas szdéval: ha egy konfliktus egy egész kdzosségre hatassal
van (ami a legtdbb esetben igy is van), hogyan vonhatjuk be a k6z6sség tagjait a
parbeszédfolyamatba? Hogyan vonhatdk be a relevans szakértSk és hatdsagok
ebbe a beszélgetésbe?

A békit6korok (a kés6bbiekben kérok) a konfliktuskezelés egyedi maodjat kinaljak.
A békit6korok l1ényege, hogy egy olyan befogadd és nem hierarchikus megko-
zelitést alkalmaznak a konfliktusmegoldashoz, amely Kanada és Eszak-Amerika
Gslakos népeinek hagyomanyaibdl taplalkozik. A békit6korok a tobbi resztorativ
gyakorlathoz képest az okozott karok még szélesebb palettdjat lefedik azaltal,
hogy az elkovetett blincselekmény altal érintett személyek nagyobb korét
vonjak be a folyamatba (pl. csaladtagok, a kozosség tagjai). Emellett a modszer
egyik sajatossdga, hogy a korok spiritualis és strukturalis ereje segitségével
igyekszik a birdsagi személyzetet (pl. a birdt, az Gigyészt, a rendértiszteket stb.)
is bevonni a folyamatba. A békit6koroket az elmult években a blincselekmé-
nyek kezelésére is hasznaljak (és gyakran itélékoroknek nevezik Gket) az olyan
orszagokban, mint példaul Ausztrélia, Kanada és az Egyesiilt Allamok, ahol a
szokasjogot alkalmazzak.



Miutan felismerték a fent felsorolt kérdések, valamint a korok névekvé jelen-
t6ségét az eurdpai tarsadalmi és igazsagligyi rendszereken beliil, 2011 és 2013
kozott elinditottak egy kutatasi projektet, amely Németorszagot, Belgiumot és
Magyarorszagot foglalta magdban.! A projekt célja az volt, hogy kisérletezzen a
korokkel ebben a harom eurdpai orszagban, amelyek hasonlé jogi gyokerekkel
rendelkeznek. A célkitlizés az volt tovabba, hogy feltérképezziik, beépithets-e
ez a madszer az eurdpai kontinentalis jogrendszerekbe, és ha igen, hogyan.

A konzorciumot a Tibingeni Egyetem vezette; a partnerek pedig a Leuveni
Katolikus Egyetem (Belgium), a Foresee Kutatécsoport (Magyarorszag) és az
Orszagos Kriminoldgiai Intézet (Magyarorszag) tagjai kozil keriltek ki.

A projekt keretében majdnem 30 esetben kisérleteztek a békit6korokkel (féként,
de nem kizardlag bintetGligyi esetekben). Ezek az esetek egy olyan akciokutatas
részét képezték, amely mind elméleti, mind gyakorlati sikon megvizsgalta a kordk
alkalmazhatdsagat olyan orszdgokban, amelyeknek mind a jogszer(ségi alapelv és
a jogallamisag képezi a sarokkovét. A projekt nyoman elkésziilt egyik dokumen-
tum a korok, valamint a hdrom orszag jogi és intézményi hatterének komplex
kutataselemzését foglalja magdban, amelyet a résztvevd orszagok készitettek el.

A projekt egy masik végtermékeként Osszedllitottuk ezt a kézikonyvet. A
kézikonyv tartalma emellett arra a képzésre épiil, amelyeket a projektben részt
vevG partnerek a yukoni (Kanada) székhely( Gatensby testvérektél kaptak. Phil és
Harold Gatensby két olyan uttord személy, akik nemcsak alkalmazzak a koroket,
de a nem Kanadaban éI6 gyakorlé szakemberek szamara is segitséget nyujtanak
a helyi gyakorlat mas kulturakba és 6sszefliggésrendszerekbe valo atiltetésében.
Masrészt ez a kézikonyv azokon a gyakorlati tanulsagokon alapszik, amelyeket a
békit6kor-modszerrel vald kisérletezésiink soran vontunk le a sajat orszagaink-
ban. Az eurdpai projekt keretében folyton szem elGtt tartottuk a praxisunk alapjat
képezs resztorativ elveket.? Ugyanakkor minden partnernek médositaniuk kellett

1 Az Eurdpai Bizottsag ,Blntet6jogi jogérvényesilés” programja (2010) pénzligyi tamogata-
saval, a projekt szama: JUST/2010/JPEN/AG/1609

2 ,A helyredllitd igazsdgszolgaltatas olyan folyamat, amelynek elsédleges célja a szabdlysze-
gés vagy blincselekmény elkovetése kovetkeztében kialakult kar helyredllitédsa. Alkalmazasa
soran kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy a blincselekmény altal érintett személyek és k6z0os-
ségek tagjai kozvetlenil is részt vegyenek a kareseményre adott valaszok (szankciok) kidolgo-
zdséban. igy a konfliktusmegoldas soran tiikroz8dhetnek az érintettek (dldozatok, elkovetSk
és a hozzdjuk tartozd kozosségek) mind anyagi, mind érzelmi sziikségletei.”

Tovabbi elvek: a résztvevék onkéntesen vallaljdk a részvételt; dontésiiket dtfogd tajékozta-
tas el6zi meg a kimeneteli lehet8ségekrdl; elsédleges szempont, hogy az aldozat ne valjon
ismételten aldozattd; az elkovetd képes valamilyen szint( felel6sséget vallalni tettéért; a
folyamatot egy megfelelSen képzett, partatlan és semleges facilitator/mediator/koordinator
vezeti; a folyamat végig bizalmas természetd, a résztvevékon kivil mas személy nem szerez
tudomast az elhangzottakrdél; azonos hangsuly keril a) az adldozatok, b) az elkovetdk és c)
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a Gatensby testvérektdl kapott moddszertanon, hogy a kérok gyakorlatat mas
kulturdlis, jogi és intézményi viszonyrendszerekhez igazitsak. Hangsulyozandd
tovabba, hogy az akcidkutatas keretében meg kellett kérddjelezniink a létezd
medidcids keretrendszereket, mikdzben beépitettik a rendszerbe a kérmegko-
zelitést.? Arra jutottunk, hogy mig a korok egyes elemei szerves részét képezik az
észak-amerikai kulturanak, azok nem feltétlendl tltethetSk at az eurdpai Ossze-
flggésrendszerbe. (Gondolhatunk példaul a zold természet, valamint a tiiz hangu-
lata, és egy szlirke, mesterséges fényekkel felszerelt, elGirdsszeri iroda kozotti
kilonbségekre, ahol professziondlis mediatorok és tisztviselSk végzik a kozveti-
tést egy bilrokratikus blntet6jogi rendszer keretein belil).

Ennek a kiadvanynak f6ként azon gyakorld szakemberek képezik a célcsoportjat,
akik mar tapasztaltak a mediacidban és/vagy az egyéb resztorativ gyakorlatok-
ban, és nyitottak arra, hogy facilitdtorokként kisérletezzenek a békit6korokkel
a praxisukon belil. A kézikdnyv elGszor a kdrmddszer és az egyéb resztorativ
gyakorlatok altaldnos Osszevetését tarja az olvasd elé. A masodik fejezetben
[épésrdl |épésre bemutatjuk a kor folyamatat.

Ahogyan az a fenti megkdzelitésbdl is latszik, hissziik, hogy a kor mddszertanat
nem lehet — és nem is kell — k6be vésni. Fontos, hogy a kort alkalmazdé gyakorld
szakemberek érzékenyen felmérjék a korilményeket, amelyek kdz6tt dolgoznak.
Mas széval mindenkinek megvan ra a lehet6sége, hogy atformalja a meglévé
elemeket, és Gjakat prébaljon ki, amelyek illenek a résztvevik alapvetd normai-
hoz, és amelyek eredményesen szolgdlhatjak a korok f6 célkitlizését, vagyis azt,
hogy segitsék az emberek kdzott az Gszinte és tiszteletteljes kommunikaciot.

E kézikonyv céljatis ez afilozéfia ihlette. Mindent dokumentaltunk, hogy szemlél-
tethessiik, hogy a gyakorlatot ,a lehet6 legjobb tudasunk szerint” végeztiik el.
Az itt olvashaté megkdzelités azonban csak egy a lehetséges megkozelitések
kozll. Valamennyi olvasénkat arra batoritjuk, hogy maradjanak mindig innova-
tivak, onreflexivek és rugalmasak sajat munkdjuk Gsszefliggésén belil — igy
minden egyes kor esetében megtorténhet a ,varazslat”!

az érintett kozosség(ek) sztikségleteire (mind anyagi, mind érzelmi szempontbdl); az érintett
személyek kozvetlendl vesznek részt (konfrontdlddnak) a folyamatban; lehetdség nyilik arra,
hogy az elkovetd dnkéntes felajanlast fogalmazhasson meg, és annak segitségével tegye jova
az okozott kart; a hangsuly az elkdvetd aktiv felel¢sségvallalasara épil; lehetdség nyilik az
érintetteket tamogatd mas személyek bevondsara; a megallapodas kidolgozasaban a kozvet-
lenll érintett személyek minél szélesebb kore vesz részt; az eljaras folyamata és kimenetele
egyenl8 hangsullyal képviseli a resztorativ szemlélet alapelveit. (Fellegi, B., 2009, Ut a megbé-
kéléshez. A helyredllitd igazsdgszolgdltatds intézményestilése Magyarorszdagon. Budapest:
Napvildg Kiadd: 55-56. 0.)

3 Természetesen mindig szem el6tt tartjuk a jogi biztositékokat és azt, hogy ez a gyakorlat
semmi esetben sem okozhat kart senki szamara.
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Mi az a be/k1tokor,
es{ mi kulonboztetl Lneg/
a med@ |otoI &

I. Mi az a békitékor, és mi kilonbozteti meg a mediaciotol
és a konferencia modszertdl?

A békit6korok ,lehetGséget biztositanak a blintények elszenved&inek, elkbvets-
inek, valamint a kozosségnek az igazsagligyi rendszerrel partnerségben torténd
bevondasdra, hogy ennek keretében meghatdrozzak a blintettre adhato legered-
ményesebb valaszt, amely mindenki gydgyuldsat és biztonsdgat el6mozditja”
(Pranis 2005, 9. 0.).

A békitskorok gyokerei Eszak-Amerika és Kanada &slakos népeinek gyakorla-
taira vezethet6k vissza, ahol az emberek a hagyomanyos békité gyakorlatok
alapjan kezdték el hasznalni ezt a modellt a — javarészt — Gslakos fiatalok altal
elkévetett helytelen cselekedetek kezelésére (Torzs, 2013, 29. o.).

Alapfilozéfidjukat tekintve a korok jelentés hangsulyt fektetnek az emberek
kozotti kapcsolddasra. A korok egy atfogd megkozelités alapjan ,tudatosan
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foglalkoznak az emberi tapasztalds valamennyi aspektusaval — a spiritudlis, az
érzelmi, a fizikalis és a mentdlis aspektussal egyarant” (Pranis 2005, 12. o.).

AhogyanarraTorzs (2013,30-31. 0.) is ravilagit,
,a kor, a konferenciamodszer és a mediacios
modell kozotti legfontosabb kiilonbség az,
hogy az érintett kdzosségeken feliil a tdgabb
kozosség és az allami tisztviselSk (rendérség,
Ugyészek, partfogd felligyel6k stb.) is jelen
vannak a folyamatban.”

Az igazsdgligyi rendszer képvisel6i egyenld
felekként vesznek részt a békit6korben, a
kozosség egyenértékld tagjaként anélkdl,
hogy kilonleges szerepet vagy funkciot tolte-
nének be. Az incidens dltal érintett szemé-
lyekhez hasonldan megosztjdk személyes
reintegracios terv 0Osszedllitdsdhoz. Emellett
a kozosség olyan tagjai is bevonhatdk, akiket
nem érint személyesen a jogsértés, am
érdekeltek a kérdésben, vagy hozzajarulhatnak
a resztorativ végkimenetelhez (T6rzs, 2013,
31. o.). Amennyiben lehetséges, a kOzbsség
tagjai (pl. az eset altal nem érintett onkénte-
sek) szintén részt vehetnek és kdzremikddhet-
nek a koérben.

A korok, a mediacio és a
konferenciamodszer kozotti
fébb kilonbségek a korok
kovetkezé jellemzGiben rej-
lenek: keretként alkalma-
zottszertartasok és ritualék;
a korformatum, amely egy
specidlis parbeszéd-dinami-
kat tesz lehet6vé; a tdgabb
kozosség és az igazsag-
Ugyi képvisel6k bevonasa
(amennyiben lehetséges); a
kor résztvevéinek a parbe-
szédet meghatarozd érté-
kek és szabalyok meghata-
rozasara vald képessége; a
facilitator szerepe, amely
eltér a medidtor vagy a
konferenciafacilitator szere-
pétdl; és a konszenzusalapu
dontéshozatal valamennyi
résztvevd bevonasaval.

Ugyanakkor ahhoz, hogy megértsiik a békit6kor és a konferenciamédszer,
valamint a mediacié kozti kiilonbségeket, a legjobb, ha magunk is részt vesziink
a folyamatban. A kor elrendezése, a kiilonféle ritualék és szertartdsok olyan
légkort teremtenek, amelyek kiilondsen alkalmassa teszik a kérmoddszert az
olyan osszetett konfliktusok kezelésére, amelyek egy nagyobb kozdsséget
érintenek a biintet6 igazsdgszolgaltatas hatdkorén belil és kival.

A korok, a mediacio és a konferenciamddszer kdzotti f6bb kilonbségek a korok
kovetkez6 jellemzbiben rejlenek:

@ keretként alkalmazott szertartasok és ritualék;

@ akorformatuma,amelykiilonleges dinamikatkolcsonézaparbeszédnek;
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@ atagabb k6z6sség és az igazsagligyi képvisel6k bevonasa (amennyiben
lehetséges);

@® a kor esetleges résztvevéi a parbeszédet meghatirozé értékek és
szabalyok meghatarozasahoz;

@ afacilitatorszerepe, amely eltér amediator vagy a konferenciafacilitator
szerepétdl; és

@ akonszenzusalapu dontéshozatal valamennyi résztvevé bevonasaval.

A kovetkez8 szakaszban megosztunk néhany gondolatot a fent emlitett jellem-
z6kkel kapcsolatban.

Szertartasok és ritualék

Az olyan gyakorlatok, mint a kultiraérzékeny nyitd- és zardszertartdsok alkal-
mazasa, valamint a ,beszél§ targynak” a beszédhez valé egyenlé jog biztosi-
tdsdhoz vald hasznalata f6leg a kiilonleges esemény, a biztonsagos id6 és hely,
valamint a tisztelet és a méltdnyossag légkorének kialakitdsat, valamint hatara-
inak kijelolését szolgaljak. Ezek a ,feltételek” azt hivatottak garantalni, hogy a
folyamat lehetGséget teremtsen az adott konfliktus érzelmi, sét akar spiritudlis
aspektusainak felszinre juttatasara. A szertartdsoknak emellett az a feladata,
hogy mindenki szdmdara hangsulyozzék e kiilonleges talalkozd kezdetét. igy
elhataroljdk a kort a résztvev6k napi rutinjatdl és interakciditol.

A korformatum dinamikaja

A medidcidval és a konferenciamddszerrel szembeni legnagyobb kilonbség
a parbeszéd strukturdjaban rejlik, amelyet a beszél6 targy irdnyit: a kordk
esetében a facilitator tesz fel egy kérdést az egész csoportnak. Minden kérdést
(pl. Mi tortént?) minden résztvevé megvalaszol, mielStt a facilitator Ujabb
kérdést tenne fel. A korokkel ellentétben szdmos mediacios és konferenciamo-
dell (pl. az el6re megadott forgatokonyv szerint zajld resztorativ konferencia-
maodszer) esetében a facilitditor/mediator és a kérdezett résztvevd kozott zajléd
parbeszéd képezi a beszélgetés jelentds részét. E gyakorlatok soran gyakran
felteszik ugyanannak a személynek a kovetkez6 kérdéseket — ,,Mi tortént? Mit
gondolt ekkor? Hogy érzett ekkor?” stb. — mielStt a mediator/facilitator a tobbi
embernek is feltenné ugyanezeket a kérdéseket.

1 Ez egy régi ritudlé, amely zavartalan beszédre hatalmazza fel a beszél§ targyat kezében
tartd személyt. Az 8slakos népek gyakran egy tollat, egy pipat vagy valami olyasmit hasznal-
nak erre a célra, amely a sajat kulturdjukban jelentést hordoz. A beszél§ targy részletesebb
bemutatdsdért Iasd a 2.4. fejezetet.
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A korok ezen jellemzGje jelent6s hatdst gyakorol a folyamat dinamikajara,
ugyanis lelassitja az itemet, és lehetdséget biztosit az emberek szamdra, hogy
gondolkodjanak, miel6tt reagdlndnak. Mindenki mondanddja ugyanolyan
fontos: a kor kerete kiegyensulyozza az egyéni megszdlalasokat, ellensulyozza
a verbdlis készségek kozotti kiilonbségeket és az egyenl6tlen eréviszonyokat,
és kevésbé dominans szerepet kdlcsénoz a facilitdtor szamdra. Ennek eredmé-
nyeként a résztvevdk tobb felelGsséget vallalnak azért, hogy segitsék a tobbi
személyt a felel6sségvallalasban.

Bevonas

A békitékorok azt a kontextust vizsgdljak, amelybdl a konfliktus szarma-
zott, és a karok szélesebb skaldjat kezelik a tébbi mddszernél (pl. az dldozat-
elkévet6 medidciéndl vagy a csaladi csoport konferencianadl). A korok kiindu-
[6pontja, hogy a konfliktusnak a résztvevbéket koriilvevé tdgabb kozosség is
kardt szenvedte. Ennélfogva a konfliktusért valamilyen szinten ez a koz6sség is
felel6sséget vallalhat. A ,kdzosség” ebben az értelemben mindenkit magaban
foglal, akit érintett a blincselekmény, azokat a személyeket, akik gy érzik, hogy
kotédnek az dldozathoz vagy az elkovet6hoz, vagy akiket mas mddon érintettek
a torténtek.

Minél tobb ember vesz részt a konfliktus megolddsaban, annal valdszin(ibb,
hogy sikertl megtaldlni a megfelel6 megoldast. A résztvevék kilonbozd
nézépontjai is segitik a resztorativ kimenetel elérését: idetartozik példaul a
felelsségvallalas, egymds jobb megértése, a helyzet elfogaddsa, valamint az
amiatt érzett megkonnyebbilés, hogy a kérdés megoldddott. (Ugyanakkor
megjegyzendd, hogy ez nem minden esetben igaz: bizonyos személyek néha
mogottes szandékokkal vesznek részt a korben, amely nem Gsszeegyeztet-
het6 a kor alapvetd témaival, és nem épithet6 be azok kozé. Ha ezt felismerik a
kortalalkozdra valo felkészilés soran, a facilitatorok udvariasan emlékeztethe-
tik az egyes résztvevéket a kor f6 kérdéseire, és mindenkit megkérhetnek, hogy
ezekre 6sszpontositsanak.)

Ahogyan Pranis kifejti a kordkkel kapcsolatban: ,,Minden résztvevé fel tud
kindlni valamilyen készséget a probléma megfelel6 megolddsahoz (Pranis,
Circle Keeper’s Handbook, 3. 0.).” A korok ennélfogva megfelel§ teret biztosita-
nak annak megvitatasara, hogy milyen feladatai vannak a k6zosség tagjainak a
konfliktussal kapcsolatban, és milyen mddon jarulhatnak hozzd az okozott kar
helyredllitasahoz.
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Akorok részét képez6 dontéshozatal emellett 6sszhangban all a bevonas elvével:
a kor soran hozott dontéseknél megprébaljdk a leheté leginkabb figyelembe
venni az 0sszes résztvevs igényeit. A korok keretében valamennyi résztvevd
kozremlkodését és beleegyezését igyekeznek elérni, ami nem minden személy
esetében jelent ,maradéktalan elégedettséget”, de legaldbb mindenki el tudja
fogadni a dontést, és ,egyltt tud élni” azzal.

Egyes, blincselekményekkel kapcsolatos korokhoz igazsagligyi képviselSk is
meghivhatdk (pl. ligyészek, birdk, rendértisztvisel6k és partfogd feltigyelsk). Ok
képviselik a jogi és tarsadalmi néz6pontot, és informacidval szolgdlnak a biinte-
t6eljarasrol, ezdltal pedig egyfajta ,hidat” teremtenek a korok és a birdsagi
eljards kozott.

Emellett egyéb szakértSk (akik bizonyos 6sszefliggésekben a kdzosség tagjainak
tekinthetdk) is részt vehetnek a korben (pl. szocidlis munkasok, mentalhigié-
nés tanacsadok, pszichologusok, stb.), akik segithetnek a konfliktus gyokerének
megértésében, és/vagy tajékoztatast nydjthatnak az eréforrasokrol, szolgalta-
tasokrol stb. a jov6beli konfliktusok megel6zése érdekében a kozosségen belil.

A facilitator szerepe

A facilitdtor szerepe is eltér a mediatorétdl vagy a konferenciamodszer
facilitatordétol.

Mivel a kor alapelve az egyenl8ség, a facilitdtorok a kor kezdetén a résztve-
vb6kkel kozosen megbeszélik a taldlkozé irdnyelveit. A szabalyokkal kapcsolatos
dontéseket ennélfogva egyiitt hozzak meg a résztvevékkel. igy a facilitatorok
—ahogyan ahhoz a kérdinamika is hozzajarul — maguk is résztvevék, nem pedig
csupan ,,irdnyitdi” szerepet toltenek be.

Emellett — ahogyan az a medidciéra és a konferenciamddszerre is igaz — a
facilitdtorok pdrtatlanok. Vagyis — gyakori megfogalmazdsban — ,mindenki
partjan allnak”. Ugyanakkor, mivel a vezet6k is ,emberként” vesznek részt a
kérben, nem feltétleniil semlegesek: lehet6séglk van arra is, hogy kifejezzék
magukat véleményik, érzéseik, valamint a kor témadjahoz kapcsolédd sajat
torténeteik révén.

A lent [athaté 1. tdbldzat tovabbi kiilonbségeket mutat be a medidcids, a konfe-
rencia- és a kormodell kdzott. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy ezek a
kiilonbségek nem éles hatarvonalak mentén helyezkednek el. Szamos varidcio
létezik a kilonb6z6 mediaciés, konferencia- és kérmodellek kozt, illetve a
mediatorok/facilitdtorok/vezet6k személyes stilusa is jelentGsen eltérhet
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III

egymastoél. E szempontok alapjan a kulonbozé ,,cimkékkel” ellatott modellek
tehat a gyakorlatban joval hasonldbbak lehetnek egymdashoz, és tébb kozos
vonassal rendelkezhetnek. Ezenkiviil a gyakorlati szakembereket — ahogyan e
kézikbnyv szerzgit is — szamos maodszerre kiképzik. E szakemberek nyitottak ra,
hogy ezeket a mddszereket beépitsék a praxisukba annak érdekében, hogy a
lehet6 legmegfelelGbb megkozelitést dolgozhassak ki, amely mindig az adott
eset és az egyes résztvevik igényeire szabhato.

1. tablazat: Az dldozat-elkdvetd kozotti mediacid, a konferenciamddszer és a korok dssze-
vetése (Torzs (2013, 40—42. o.), Bazemore és Umbreit (2001) és Ehret (2012) munkassaga

alapjan)

zeté

Aldozat-elkovetd Konferenciamddszer | Korok
mediacid
Beszélgetésve- | Mediator Facilitdtor Facilitator (altaldban

ketts)

A facilitator

Partatlan és vala-

Partatlan és vala-

Partatlan,

vOket a mediator,

az aldozat, valamint
az elkovetd képezik.
A kiskoruak esetén

a szUl6k is részt vesz-
nek a folyamatban.
Alkalomadtan masok
is jelen vannak, de
nem mindig vesznek
részt a parbeszédben.
A tdmogatok részvéte-
|ére is lehet6ség van,
am az nem elsédleges
célja a mediacionak.

szerepe melyest semleges, melyest semleges, de nem semleges
meghatdrozza meghatdrozza
a szabalyokat és létre- | a szabalyokat és létre-
hozza a strukturat hozza a strukturat

Résztvevik A megszokott résztve- | A facilitdtor azonositja | A komolyabb esetek-

a legfontosabb
résztveviket.

Az aldozat és az elko-
vet§ kozeli hozzatarto-
z6it is meghivjak.

A renddrség, a szocia-
lis szolgaltatasok

és az egyéb tdmogatod
személyek szintén
meghivast kapnak.

A cél a felek csaladja-
nak, kapcsolatrend-
szereinek és eréforra-
sainak megerdsitése.

nél a bird, az tgyész
és a véddigyvéd is
részt vehet a kdzveti-
tésen. Az 4ldozat(ok),
az elkovetd(k),

a szolgaltatasnyujtok,
és a tdmogato csoport
is jelen vannak.

A folyamat kifejezett
célja: a tdmogatdk

és a kozdsség tagjai-
nak meghivdsa

és bevonasa.
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Aldozat-elkovets
mediacio

Konferenciamodszer

Korok

Eljaras
és protokollok

Altaldban az aldozat
beszél el§szor. A medi-
ator nem kovet elGre
megirt forgatokony-
vet, hanem beszédre
Osztonzi az dldozatot
és az elkovet6t.

A medidtor egészen
aktivan kiveszi a részét
abbdl, hogy segitse

a feleket a konszenzus
elérésében.

Ausztral Wagga
Wagga modell:

a facilitator el6re
megadott forga-
tokonyvet kovet,
amelyben el6szor az
elkovetd beszél, majd
az dldozat és a tobbi
résztvevd. Uj-Zéland:
a modellhez nem
tartozik forgatokonyyv,
altaldban az elkovet6
beszél elGszor, és
lehet6séget biztosit

a konszenzusalapu
dontéshozatalra a
csaladtagok privat
talalkozojat kovetben.

A facilitator meg-
nyitja a taldlkozot, és
teret enged a birotol
szarmazod észrevéte-
leknek. Az Ggyészek
és a véddk bemutatjak
az esettel kapcsolatos
jogi tényeket

(a komolyabb
blintények esetében).
Minden résztvevd
akkor beszélhet,
amikor a ,beszélé
targy” (pl. egy toll
vagy egy bot) hozza
kerdl. A medidciohoz
képest a konszenzus
elérésében kisebb
szerepet tolt be

a facilitator,

mint a kozosség.

Felkésziilés

Személyes vagy
telefonos/levélben
torténd felkészilés

az aldozattal és az
elkovetbvel a folyamat
elmagyarazdsa
érdekében.

Telefonbeszélgetés,
levélvaltds vagy
személyes talalkozo
az dsszes résztvevivel
azok részvételre vald
Osztonzése, valamint
a folyamat elmagya-
rdzasa céljabdl.

Az Uj-zélandi modell
személyes taldlkozaso-
kat ir el6 az elkovetd,
az elkovetd csalddja,
valamint az dldozat
kozott.

Atfogd kozos munka
az elkovetbvel és az
aldozattal a kor el6tt.
A kdzdsség tagjainak
meghivasa és felké-
szitése. A folyamat
és a kor szabalyainak
elmagyardazasa.

Ki hatarozza
meg
a szabalyokat?

Mediator — a részt-
vevéknek egyet kell
értenilk

Medidtor — a részt-
vevGknek egyet kell
érteniik.

A kor keretében

a résztvevik
megegyezése alapjan
jonnek létre.
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Aldozat-elkévetd
mediacio

Konferenciamodszer

Korok

A parbeszéd
iranyitasa

A mediator nyilt
kérdések segitségével
irdnyitja a beszélge-
tést

A facilitator — bizonyos
modellek alapjan —
el6re megirt kérdések
segitségével irdnyitja
a beszélgetést

A facilitator kezdemé-
nyezését kovetben a
parbeszédet a beszélé
targy kdrbeaddsa
révén iranyitjak.

A konfliktus
altalanos
megértése

Személykozi

Személykozi érintett
csaldd- és kozosségi
tagokkal

Kozosségi gy

Elérni
kivant fébb
eredmény(ek)

Lehet8ség biztositasa
az aldozat szamara,
hogy szembesitse

az elkovetst

a blncselekmény
hatasaval, az érzé-
sek és az igények
kifejezése; az aldozat
elégedett a folyamat-
tal; az elkovetd jobban
tudatdba kerdl

az okozott karnak,
empatiat érez

az aldozat irant;
megallapodas

a jovatételi tervrdl.

Az esettel kapcsolatos
tények tisztazasa.

A cselekmény

és hatdsainak meg-
értése és egylttal az
elkovetd megerdsitése
és tdmogatdsa;

az dldozat éltal elszen-
vedett kdrok helyre-
allitasa; az elkovetd
Ujbdli integracidjanak
Osztonzése.

A koz0sség erejének
és kapacitasanak
fokozésa a vitdk meg-
oldasa és a blincselek-
mények megel&zése
érdekében; jovatételi
és rehabilitacids terv
kidolgozasa; az aldo-
zat szempontjainak
atbeszélése, valamint
a biztonsagi kérdések
kezelése; az aldoza-
tot és az elkovet6t
tamogatod csoportok
feladatainak kiosztasa,
valamint az er6forra-
sok azonositasa;

a karok helyreallitasa
a személyes, rokon-
sagi és kozOsségi
szinteken.

Egyéb
szempontok

— Néhany modell
lehetdséget biztosit
arra, hogy az elkovetd
és csaladja kozott
maganbeszélgetésre
keraljon sor.

— Néhany modell
esetében a taldlkozot
egy informalis,
kotetlen beszélgetés-
sel zarjak.

A koz6sség tagjai nem
tamogato szerepben
vannak jelen — barme-
lyik oldalt tdmogat-
hatjak (kiegyensulyozé
szerep), vagy hangot
adhatnak a kérdés
kozosségre gyakorolt
hatdsanak.
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1 A LEPESEK

A korfolyamat
Iépésrdl lépésre

Il. A kbrfolyamat lépésrél 1épésre

1. A kor el6tt?

1.1. A békit6korhoz alkalmas esetek kivalasztasa

Minden olyan eset, amely alkalmas az aldozat-elkévetd medidcidra, alkalmas
békit6kornek is. A békit6korok azonban jelentGsen tobb idG- és eréforras-befek-
tetést kivannak meg mind a résztvevék, mind a facilitatorok részérél. Ennél-
fogva érdemes felvazolni néhany alapvet6 kivalasztasi kritériumot a korokhoz
alkalmas esetek megtalalasahoz.

Mérlegeljik a békit6kor alkalmazasat, ha

© a konfliktus tébb aldozatot és/vagy elkoévetét érintett;?

1 Az, hogy miként terjesztenek egy megfelel§ esetet a békit6kor elé, nagyban eltér a kulon-
b6z6 joghatdsagok tekintetében, és az a mar [étezd jogi és intézményi 0sszefliggésrendszertdl
flgg, amelyen belll alkalmazzak. Bar ez is egy érdekes téma, a kézikonyv — gyakorlatorientalt
jellege miatt —onnan vizsgélja meg a helyzetet, hogy az esetet mar el6terjesztették

2 Fontos, hogy a gyakorlatban kerljik ezeket a kifejezéseket, helyette hasznélhatjuk az
Leritettek” kifejezést.
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@ akonfliktus egy csoporton beliil vagy csoportok kozott zajlott le;

@ a konfliktus olyan személyekre gyakorolt hatast, akiket ,hivatalosan”
vagy ,jogilag” nem tekintettek elkovet6nek vagy aldozatnak (pl. egy
iskoldban, a csalddon beliil, egy helységben, egy varosrészben, egy
szervezeten beliil stb.);

@ az elsédlegesen érintett személyekre mély és erds érzelmi hatast
gyakorol a konfliktus, és egyuttal nyitottak a tamogaték bevona-
sara (pl. csaladtagok, baratok, egyéb, altaluk tisztelt személyek a
kornyezetiikbdl);

@® az elsédlegesen érintett személyek uGgy gondoljak, hogy fontos
szamukra a kapcsolatuk jovdje;

@ gy érezziik, hogy egy vagy t6bb félnek hianyoznak az erés verbalis és
targyalasi készségei, igy szamukra kiemelten fontos, hogy , harmoni-
kus” és , kiegyensulyozo” légkort teremtsiink.

Ha a békit6kor-folyamat soran egyiitt dolgozunk egy madsik facilitatorral
(ajanlott), beszéljik meg kézosen a kivalasztott eseteket. Egy parbeszédfolya-
mat sordn megoszthatjuk egymassal a néz6pontunkat, és biztosabba valhatunk
azokban az okokban, hogy miért, vagy miért nem valasztottunk ki egy adott
esetet a békit6korhoz.

Ne feledjik: ha kivalasztunk egy esetet, az még nem feltétlenil képezi majd
részét a békitékornek. Egyszerlen csak felmeril ez a lehet6ség. Végsd soron a
felek dontik el (a velliink folytatott parbeszéd soran), hogy nyitottak-e egy ilyen
folyamatra vagy sem.

Ezenkivil, ha végiil gy is dontlnk, hogy nem alkalmazunk békit6kort, hanem a
medidcidt vagy a konferencia-méddszert ajanljuk fel el6szor, a felekkel folytatott
talalkozok sordn tovabbra is érezhetjik ugy, hogy a békit6kor lenne a legalkalma-
sabb mddszer az eset kezelésére, és mindig felajanlhatjuk jov6beli lehet6ségként.

1.2. A résztvevSk meghivasa és felkészitése
a.) Kit hivjunk meg?

A békit6kor altalaban nemcsak az elsédleges érintetteket foglalja magaban,
hanem azok tdmogatdit, valamint a tagabb kozosséget és szakértGket, akik
segithetnek a konfliktushoz vezet6 problémak megértésében és megoldasaban.
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A felkészilés soran a facilitator egyik f6 feladata, hogy feltérképezze azokat a
lehetséges résztveviket, akik bevonhatdk és meghivhatdk a kérbe.

Bar fontos annyira kitagitani a kort, amennyire csak lehetséges, amikor dontést
hozunk a résztvevdékrél, elengedhetetlen, A békit6kor altaldban nem-
hogy észben tartsuk a felek preferencidit. csak az els6dleges érintetteket
foglalja magdban, hanem azok
tdmogatodit, valamint a tagabb
kozosséget és szakértbket, akik
segithetnek a  konfliktushoz
vezetd problémak megértésé-
ben és megoldasaban.

Ennélfogva a facilitatorok a felkészilési
szakasz soran a kovetkez6ket tehetik:

— megbeszélhetik a lehetséges résztvevik
listdjat a jogilag érintett felekkel (azaz az
aldozattal és az elkévetbvel);

— otleteket oszthatnak meg egymassal a felekkel egyitt arrél, hogy kinek lenne
hasznos a jelenléte;

- 6sztonozhetik a feleket, hogy javasoljanak tdmogatd személyeket, a k6z6sség
tagjait, valamint szakembereket a tovabbi személyek bevondsdval jaré el6nyok
kifejtése révén (pl. tovabbi eréforrasokat, ismereteket, Uj néz6pontokat nyuijt-
hatnak, ,hidat” képezhetnek a szembendllé oldalak kozott, fokozhatjak az
empatiat és az egymas irant érzett, valamint az esett mogott meghizdodo kérdé-
sekkel kapcsolatos megértést stb.);

- elényben részesithetik a felek arra vonatkozé javaslatait, hogy kit szeretnének
meghivni;

—afeleket tajékoztathatjak arrdl, hogy végiil ki fogadta el a meghivast, és varha-
téan kik vesznek majd részt a talalkozdn, hogy a felek felkészlilhessenek erre;

—teret hagyhatnak a feleknek a felkésziilési szakaszban, hogy felvessék a tovabbi
résztvevék jelenlétével kapcsolatos aggalyaikat és félelmeiket (amennyiben
vannak ilyenek);

- a lehetséges aggalyokra adott vdlasz gyanant megheszélhetik a garanciakat,
amelyet az extra résztvevékkel szemben (is) alkalmazunk (példaul titoktartas,
az alapszabdlyok tiszteletben tartasa, a felek tamogatdsdra, nem pedig azok
kirekesztésére kell 6sszpontositaniuk stb.)

A lent lathatd 1. dbra mutatja azokat a személyeket, akiknek a meghivasat
mérlegelni kell az el6késziiletek soran.

A nyilat kovetve és a kilsé korok felé haladva a meghivottak egyre inkdbb
,Szakmai” vagy ,névleges”, és egyre kevésbé ,személyes” szerepben vannak
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1. abra A békit6kor lehetséges résztvevai

Szakérté

Kozvetlen érintettek

Az érintettekhez kapcsolddd résztvevék
Az esethez vald kapcsolddas

A témaban érintett személyek

7

53SSOZOM

Helyi illetségl 6nkéntesek
Tandcsado szakérték

Jogi szakért6k

jelen. A kor soran azonban arra biztatunk minden résztvevét, hogy mutassa
meg ,személyes” arcat. Ezenkivil ugyanabban a kiegyensulyozé kérben foglal-
nak helyet. A fent emlitett megkilonboztetés ennélfogva csak az el6késziileti
szakaszban relevans.

kozvetlen felek: azok, akiket aldozat(ok)ként és elkovetd(k)ként jogilag érint az eset
a felekhez kapcsolddo résztvevik: a korulottiik [év6 tamogatod kozosség

az ,esethez kapcsolddoé” résztvevdk: a kozOsség azon tagjai, akiket kdzvetett mdodon
érintett az ugy (példaul ugyanazon a helyen élnek/dolgoznak/toltenek id6t (pl. egy
szomszéd, egy gyalogos, egy olyan személy, aki ugyanazon szervezet tagja, amelyhez a
felek is tartoznak).

a témdban érintett résztvevik: a kdzosség azon tagjai, akiket nem érint kozvetlenil az
eset, és nem feltétlendl ismerik a feleket, de azonosulni tudnak az eset valamelyik f6bb
kérdésével, példaul azért, mert 6k is hasonld jogsértés aldozatai vagy elkdvetéi voltak (pl.
ha horogkeresztet rajzolnak egy kozteriiletre, a kozosség egyik tagja jelen lehet a taldlko-
z6n, hogy elmagyardzza, mit jelent szamdra ez a jelkép a Holokauszt dldozataként).

helyi illet6ségil onkéntesek: a kozOsség olyan tagjai, akik személyes elkotelezettséget
éreznek a helyi Ugyek irant (pl. blinmegel6zés, a kbzGsség épitése és megerdsitése stb.),
ennélfogva aktivan részt vesznek énkéntesként a helyi testiiletekben, k6zosségi beszélge-
tésekben vagy az egyéb helyi halézatokban.
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tandcsado szakértGk: olyan személyek, akik segithetnek a blincselekmény gydkereinek és
kovetkezményeinek megértésében, és/vagy segédkezhetnek a konfliktus mogott meghu-
26d6 f6bb kérdések megoldasaban (pl. egy pszicholdgus, szocidlis munkas, mentalhigiénés
tanacsadd, vagy egy kornyezetvédelmi szakértd, ha a blincselekmény a kérnyezetszennye-
zéshez kapcsolddik).

jogi szakemberek: olyan személyek, akik a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszerben dolgoz-
nak, és vagy kozvetlenil érintettek az esetben, vagy pedig formalis szereplikbél adéddan
mas maodon jutott tudomasukra az eset (pl. rend6rség, partfogd felligyeld, ligyész, bird

stb.).

b.) A résztvevik felkeresése és felkészitése

ElGszor azokat a személyeket keressiik fel, akiknek
a legfontosabbnak itéljik a jelenlétét, vagy pedig

Ennélfogva nem azért
vagyunk itt, hogy eldont-
sik, mi az igazsag és
kinek van igaza. A mi sze-
repink nem abban all,

azokat, akik, véleménylink szerint, bizonytalanok
lesznek majd a részvételt illetéen.

hogy megoldasi javas-
lattal alljunk el6. Ez az
6 Ugylk és az 6 megol-
dasuk, mi azért vagyunk
jelen, hogy biztonsa-
gos kornyezetet és egy
folyamatot biztositsunk
ahhoz, hogy megtortén-
hessen ez a parbeszéd.

Elsére megfelelének tlinhet, hogy el6szor az aldozattal
vegylk fel a kapcsolatot, am szamos gyakorld szakem-
ber véli Ugy, hogy el&szor jobb az elkovetét felkeresni.
igy nem all fenn az a veszély, hogy az aldozat varakozas-
sal tekint majd a taldlkozdsra, am végul csalddik, mivel
az elkdvet6 nem hajlandé részt venni a taldlkozon, vagy
nem tekinthet6 megfelel6nek arra.

A kapcsolatteremtésre el@szor altalaban telefon-

hivas formajaban keril sor. Ne bonyolitsuk tul a mondanddnkat, ne hasznaljunk
szakzsargont, egyszerre igyekezziink tudatos és kozvetlen hangon kommuni-
kalni. Roviden magyarazzuk el, hogy esetiikben lehet6ség van egy olyan talal-
kozéra, amelyen mindenki részt vesz, akit érint az tigy. Ha az illet6 beleegye-
zik a részvételbe, kérjiink személyes taldlkozét, hogy megbeszéljiik a folyamat
részleteit.

A parbeszédfolyamat célja |ényegében az, hogy valamennyi érintett szamara
teret és id6t adjunk ahhoz, hogy megosszak egymassal, mit tartanak fontosnak
az esettel kapcsolatban, és hogy hogyan tudndnak tullépni a torténteken.

Az elsé telefonbeszélgetés utan altaldban az a legjobb, ha személyesen tudunk
taldlkozni az 6sszes kdzvetlendl érintett féllel minden oldalrdl.

Bizonyos esetekben, amikor nincs lehet&ség személyes felkészité taldlkozokra (pl. a felek tal
messze laknak, nem érnek ra a személyes talalkozasra, vagy tulontul sok az érintett fél) egy
mélyrehatd telefonbeszélgetés is elegends lehet. Ez esetben eldszor fixaljunk le egy olyan
idépontot, amikor nyugodtan tudunk telefonalni 15-25 percen keresztil annak érdekében,
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hogy az Ggyfél megértse a folyamatot, és elegendé ideje legyen feltenni a kérdéseit vagy
felvetni az aggalyait.

Fontos, hogy a kor minden résztvevGjével sor keriljon egy felkészit6 taldlkozéra vagy
telefonbeszélgetésre, amelyben elmagyarazzuk a teljes kérfolyamatot, hogy a résztvevék
tudjak, mire szamitsanak.

A felkészit6 beszélgetés(ek) sordn a kdvetkez6 kérdéseket tisztazzuk:

@ A kérfolyamat ismertetése és felkérés a részvételre

Bemutatjuk sajat magunkat és a resztorativ eljarast: Mik a kovetkezd 1épések? Mik a lehet-
séges kimenetelek és alternativak?

Kifejtjik, hogy az adott esetben lehetdség van egy ugynevezett békit6kér megszerve-
zésére, ami azt jelenti, hogy bizonyos tdmogatd személyek és a kozOsség egyéb tagjai is
részt vehetnek a taldlkozon. Emellett bizonyos szakemberek, akik segédkezhetnek az eset
megértésében és/vagy megoldasaban, szintén csatlakozhatnak a korhoz.

Ismertetjik facilitatori szerepkériinket.
Azért leszlink ott, hogy biztositsuk a kovetkez6ket:
< hogy mindenki biztonsagban érezze magat ebben a parbeszédfolyamatban;

< hogy mindenkinek ugyanannyi lehet6sége legyen megosztani a gondolatait és
érzéseit;

<& hogy a taladlkozo végkimenetele (amely akar egy irdsos megdéllapodas is lehet)
konszenzuson alapuljon, tehat mindenki, aki jévahagyta azt, ,egyutt tudjon élni”
amegoldassal, és az ne tartalmazzon egyetlen olyan pontot sem, amelyet valame-
lyik fél esetlegesen nem fogad el.

<& hogy a résztvev6k megértsék a megdllapodasnak a bilintetd igazsagligyi rendszer

vonatkozdsdban betoltott statuszat (pl. a megallapodas

..e parbeszédfolyamat az ,utolsé sz6”, vagy még fligg egy bird jovahagyasatol,

célja, hogy valamennyi aki médosithat ,rajtaf, va.gy Ie,he“tne:k-glatmak ?érmilyen
érintett s7amara teret és mas kovetkezményei az igazsagligyi eljarasra nézve?).

id6t  biztositson ahhoz, Ennélfogva nem azért vagyunk jelen facilitatori mingsé-
hogy megosszak egy- glinkben, hogy eldontslik, mi az igazsag, és kinek van
igaza. A mi szereplink nem abban 3ll, hogy megoldasi
. javaslattal alljunk el&. Ez az & ligyik és az 6 megoldasuk,
fontosnak taldlnak az o . ; . . )
; mi azért vagyunk jelen, hogy biztonsagos kdrnyezetet és
esettel kapcsolatban, és egy folyamatot biztositsunk ahhoz, hogy megtoérténhes-
hogy hogyan tudnanak sen ez a parbeszéd.
tullépni a torténteken.

massal, hogy mi az, amit

Megkérdezzik, hogy elfogadjak-e ezt a megkdzelitést,
és hogy folytathatjuk-e ezek szellemében. Természetesen részletesen ismertetjiik a teljes
folyamatot, az érintett személy pedig barmikor felteheti a kérdéseit.
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A bevezetés utan tegylink fel kifejtend6 kérdéseket arra vonatkozdan, hogy hogy érzi magat
az adott pillanatban az érintett, és hogy mit gondol a folyamatrél.

@ Hogy érzi magat most?
© Mit gondol a térténtekrél?

Ne szervezziink békitékort, ha az aldozat és az elkoveté merSben masképp latja a tényeket,
vagy ha az elkovetd teljes mértékben tagadja, hogy felelGs lenne a torténtekért. A
békitékérnek nem célja a tényekrél vald vitazas, vagy a bizonyitékgy(jtés. Ha a fenti helyzet
all el6, az eset valdszinlileg nem alkalmas a resztorativ parbeszédre. Ha az elkévetd valami-
lyen szinten felelGsséget vallal a tettéért, a békit6kor megszervezheté.

® Mit varna egy ilyen talalkozétol?

Ha minden fél valaszol a kérdésre, maris meghatarozhatjuk a kor egy altaldnos, objektiv,
semleges, pozitiv és jov6kozpontu céljat. Ez segiti majd az embereket abban, hogy erre a
célra 6sszpontositsanak, és azonosulni tudjanak vele.

Mondhatjuk példaul a koévetkez6ket: , A taldlkozd célja az eset hatdsanak megértése,
valamint annak megvitatdasa, hogy kinek mire van sziiksége ahhoz, hogy tovabblépjen.”

@ Van valami kérdése a folyamattal kapcsolatban?

€ Vannak olyan aggalyai, amelyeket fel szeretne vetni?

Fontos, hogy nyiltan beszéljiink a félelmekrdél. Ezen a ponton segithetlink ezek felismerésé-
ben, valamint az esetleges kezelésiikben. Ez jelentGsen fokozhatja az eredményességet, és
jobba teheti a talalkozé légkorét.

@ Beszéljiink réviden a korrél és arrél, hogy az hogyan zajlik majd.

Hangsulyozzuk, hogy ez egy bizalmas folyamat. Mindenképp magyarazzuk el a beszélé
targy mikodését és annak céljat. Emlitsiik meg, hogy a beszél6 targy a beszélés jogat
szimbolizalja: akinél van, annak lehet6sége van beszélni, akinél nincs, annak pedig
lehet6sége van meghallgatni azt, aki beszél. A taldlkozé célja nem az igazsag megkere-
sése, hanem az, hogy mindenki megoszthassa, hogy szerinte mi az igazsag, hogy hogyan
érintették a torténtek, illetve az, hogy beszéljen az érzéseirSl. Osszunk meg tobb infor-
macidt, ha tovabbi kérdések merilnek fel (minél tobbet tudnak a felek a talalkozé el6tt,
annal inkdbb biztonsagban érzik majd magukat, és anndl konnyebb lesz feloldédniuk,
ami nélkilozhetetlen a konstruktiv talalkozéhoz. Ugyanakkor ne mondjunk tobbet, ha
nem érezziik ugy, hogy a feleknek meglenne erre a ,kapacitasa” (példaul ha nincs sziksé-
glk, nincs elegendd figyelmlk vagy képeségiik a tovabbi informaciok befogadasara). A
bevezetés végén kérdezziik meg, hogy vannak-e tovabbi kérdések a folyamattal kapcso-
latban, és ha igen, vdlaszoljuk meg azokat.

@ Kérdezzilk meg, hogy meg tudnak-e hivni valamilyen tamogato
személyt — barmilyen baratot, csaladtagot, vagy a kérnyezetiik egy
altaluk tisztelt tagjat, aki mellett feszteleniil érzik magukat, és segitsé-
get nyujthat szamukra a talalkozé soran.
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A gyakorlat azt mutatja, hogy az emberek altaldban készek tdmogatni masokat egy ilyen
folyamat sordn, és a véleményikkel nagyban hozzajarulhatnak annak sikeréhez. A tamogato
személyek nagy segitséget nyujthatnak abban, hogy megtalaljuk az utat a masik oldalhoz.

Ugyanakkor azt is gyakran megfigyeltiik mar, hogy az emberek nehezen vonnak be olyan
személyeket, akik fontosak szamukra. Ennélfogva érdemes oOnrendelkezésre buzditani
és batoritani Gket az otletek megosztdsanak szakaszaban: néha meglepd, hogy milyen
nagyban hozzajarulhatnak ezek a tdmogatd személyek a korhoz, és mennyire megvaltoztat-
hatjak annak dinamikajat, konstruktiv és tdmogato erejli talalkozova formalva azt.

@ Kérdezziik meg, hogy vannak-e még olyan tagjai a kozésségnek, akiket
érint ez az eset és/vagy akik segédkezhetnek annak megoldasaban.

Felmerilhetnek tavolibb rokonok, az iskoldhoz tartozd személyek, a kornyék lakéi, vagy
barmely formalis vagy informalis kbzosség (pl. egy sportklub, egy zenekar, egy civil szerve-
zet) tagjai.

Néhany személyt azért javasolhatnak, mert fontos szerepet téltenek be a kbzosségen belll,
<& és ajelenlétiik hangsulyossa teszi a taldlkozot,
vagy olyan személyek,

< akiket ha kihagyunk a parbeszédbdl, kés6bb veszélybe sodorhatjak a megallapo-
das megvaldsitdsat.

Amikor felmérjlk a lehetséges résztvevéket, kérdezziik meg, hogy 6k szeretnék-e felvenni
vellk a kapcsolatot és meghivni 6ket, vagy inkdbb rank bizndk ezt a feladatot. Utdbbi
esetben kérjuk el az elérhetdségiiket (amennyiben ehhez engedélyt adtak).

Ha mas személyek javasolnak ,extra” résztvevGket (pl. a masik oldal vagy a facilitator),
kérdezziik meg, hogy van-e barmiféle kifogasuk e tovabbi résztvevék csatlakozasa ellen.
Ismét hangsulyozhatjuk a taldlkozé bizalmas jellegét, a biztonsagos kérnyezetet, amelyért
a facilitatorok felelnek, valamint az ilyen emberek pozitiv hozzajaruldsat a helyzet megol-
dasahoz. Keruljik el a , kellemetlen meglepetéseket”, és gondoskodjunk réla, hogy minden
,extra” résztvevd, akit masok javasoltak, legyen elfogadhaté valamennyi fél szamara.

@ Gondoljunk barmely kornyékbeli onkéntes szervezetre, ahonnan
valaki eljohet és hozzajarulhat a parbeszédhez a kérdés kozosségi
szempontjainak hangsulyozasa révén, és/vagy tamogathatja a megol-
ddsi folyamatot.

Ezeket az embereket altaldban nem ismerik a felek. Sem az esethez, sem a problémdhoz
nem kapcsolddnak. Ezek az emberek személyes elkotelezettséget éreznek a helyi kérdések
irdant, ennélfogva részt vesznek bizonyos helyi tevékenységekben (pl. tagjai egy helyi
blnmegel6zési testiiletnek). igy 6k motivaciot érezhetnek a békit6kdrben valod részvételre,
a parbeszédben vald kézrem(ikddésre, valamint a helyzet megoldasara.

@ Mérlegeljiik az egyéb segité szakemberek bevondasat (pl. szocidlis
munkas, pszicholégus, ifjusagsegits, mentalhigiéniai szakemberek stb.)
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A segit6 szakemberek nagy segitséget nyujthatnak a felek szdmdra a konfliktus megértésé-
ben, elfogaddsdban és megolddsdban azdltal, hogy megosztjdk a véleményiket az esettel
kapcsolatban, és tajékoztatjdk a feleket a rendelkezésre allé tdmogatasrol (eréforrasokrol),
amelyet 6k vagy a hasonlé szervezetek nyujthatnak a jévében.

(Vegyuk figyelembe, hogy ezeket a résztvevéket is fel kell késziteni a korre, és nekik is meg
kell értenilik, hogy a kér nem a megszégyenitésrél vagy az itélkezésrél szdl, hanem arrol,
hogy segitsik az érintetteket a ,tovabblépésben”.)

Ha néhany szakember beleegyezik a részvételbe, tajékoztassuk réla a f6bb résztveviket, és
a kellemetlen ,meglepetések” elkeriilése érdekében kérdezzilk meg, hogy beleegyeznek-e
ebbe.

@ Meérlegeljik a jogi szakemberek (pl. egy ligyész, egy bird, egy partfogd
fellgyel, és/vagy egy rendértiszt) bevonasat

A jogi szakemberek nemcsak a ,tarsadalmat” jelképezik, hanem nagy segitséget nyujthat-
nak a felek szamara abban is, hogy az esetet a jogi eljaras tukrében lassak, jobban felmér-
jék az tgy kimenetelét, és megértsék az eset hivatalos és tagabb (tarsadalmi) aspektusait.
A jogi szakemberek részvétele emellett komoly jelleget és legitimitast kélcsonodzhet az
esetnek, ami fontos lehet a felek szamara.

Ugyanakkor rendkivil fontos, hogy ne sodorjuk jobban veszélybe a feleket a jogi szakem-
berek bevondsaval. Ha ugy latjuk, hogy ezen személyek bevonasa rosszabb helyzetbe hozza
a feleket, vagy ha a felek nem szeretnék bevonni e személyeket, ne vonjuk be Sket. Az
igazsagszolgaltatas szerepl6inek bevonasa csupdn egy eszkdz, nem pedig maga a cél. Ha az
barmilyen mddon segiti a feleket az eset megértésében és megoldasaban, tegylink vele egy
probat. Ha tovabbi kart okozhat, inkabb hagyjuk.

Afelek jogi képviselSinek idedlis esetben nem szabad a teremben lennilik, ugyanis az altaluk
kovetendé jogi észszerlség gyakran nem kompatibilis a kor értékeivel.

® Egyezziink meg a datumban és a helyszinben.

A helyszinnek lehetGség szerint egy semleges helynek kell lennie (pl. egy k6zosségi térnek,
egy konyvtarnak, egy irodanak stb.), amely nem kapcsolddik egyik félhez sem (pl. nem
valamelyik fél lakasa), am mindenki altal megkozelithetd.

Tisztazzuk, hogy mindenki szdmara megkdzelithet6-e a helyszin, és hogy sziiksége van-e
valakinek segitségre az odajutdsban. Ami a kit(iz6tt datumot illeti, elegendé id6t kell szanni
arra, hogy legaldbb a f6bb érintetteket alaposan felkészitsiik. Ugyanakkor fontos, hogy
a facilitator minél el6bb beltemezze a talalkozét, igy az érintetteknek nem kell tul sokat
varniuk, és nem keverednek Ujabb konfliktusokba.

A helyszinnel kapcsolatos tovabbi iranymutatasért lasd az 1.5 fejezetet.

@ Beszéljilk meg a taldlkoz6 lehetséges id6tartamat.

Fontos, hogy amennyiben erre mod van, valamennyi résztvevé a taldlkozd legvégéig
maradjon. Adott esetben azonban a résztvevék donthetnek ugy, hogy a jov6ben tébb kort
is megszerveznek. A gyakorlat azt mutatja, hogy egy talalkozé éltalaban 3 orat kivan meg
(az eset Osszetettségétdl fliggben). Mivel az emberek tébbségének nehezére esik 4 éranal
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tovabb koncentralni, egy alkalmat sem szabad hosszabbra tervezni ennél. Ha fiatal vagy
specialis szikségletld személyeket is meghivunk, befogaddképességiikhoz mérten még
révidebb taldlkozdkra lehet sziikség.

Ugyanakkor ha valaki nem tud a talalkozo végéig jelen lenni, nyugodtan tavozhat. Ha ezt
el6re tudjuk, esetlegesen tajékoztatni lehet réla a tobbieket, hogy senki ne lepédjén meg
vagy érezze csalddottnak magat. Mindenesetre — ahogyan az az egész korre igaz — az
eseményen valé jelenlét a résztvevék felelGssége is, nemcsak a facilitatoroké. Ha menni
akarnak, hadd menjenek. Ezen a ponton a tobbiek eldonthetik, hogy szeretnék-e folytatni a
kort a tdvozo személy jelenléte nélkiil vagy sem. Természetesen arra is van lehetéség, hogy
szlinetet tartsunk, ha valamelyik résztvevének erre lenne sziiksége.

@ Kérdezziik meg, hogy van-e barmi javaslata a beszél6 targyat illetéen.

A beszél6 targy egyrészt egy olyan targy, amely fontos a kozosség elsGdlegesen érintett
tagjai szamdra. Masrészt szimbolizalhatja az eset mogott meghuzodod f6 problémat vagy
értéket. Fontos, hogy a valasztott beszél6 targyhoz személyes toérténet kapcsolddjon.
Ennek kovetkeztében az a személy, aki bevezeti a kérbe a beszéld targyat, sajat magardl is
elmesélhet valamit.

Fontos szem el6tt tartani, hogy a beszél§ targynak egyesitenie kell a jelenlévGket, nem
pedig megosztania 6ket. igy csak azok a targyak johetnek széba, amellyel minden résztvevs
pozitivan tud azonosulni. Ha a felek részér6l nem érkeznek otletek vagy kivansagok arra
vonatkozdan, hogy mi legyen a beszéI6 targy, emlitsiik meg, hogy a taldlkozén mi magunk
teszlink majd javaslatot egy beszélé targyra.

A beszél6 targgyal kapcsolatos tovabbi észrevételekért Iasd a 2.4. fejezetet.

1.3. Sajat magunk felkészitése

a.) Dolgozzunk parban: vélasszunk egy olyan part, akivel az egész folyamat soran jol
tudunk egyuttmdkodni

A pdros munkdnak szdmos el6nye van: masik néz6pontbdl kozelithetjik meg
példdul az egész folyamatot, megoszthatjuk egymassal a gondolatainkat, miel6tt
dontést hozndnk, tdmogathatjuk egymast az 6sszpontositasban és a partatlan-
sagunk megérzésében, és megoszthatjuk a feladatokat, kiilondsen a felkészité
beszélgetéseket, ha sok résztvevére szamitunk. A taldlkozd sordn tobb figyel-
met szentelhetlink a résztvev6knek, és modellezhetjik az egytttmdikodést,
valamint jobban biztosithatjuk a kor biztonsagos és kiegyensulyozott jellegét.

Alapvet6en minden esetben a paros munkat javasoljuk, amikor ez kivitelezhetd.
Kivételes esetekben természetesen akkor is miikédhet a békitékor, ha csak egy
facilitdtor vesz részt benne. Am minél 6sszetettebb az eset, és minél intenziveb-
bek az érzelmek, annal inkdbb ajanlott parban dolgozni.
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Beszéljik meg és dontsiik el el6re, hogy hogyan dolgozunk majd kodzosen:
egyltt hajtunk-e végre minden Iépést, megosztjuk-e a feladatokat, vagy pedig
Otvozzik e két megkozelitést.

Hasznos, ha partneriink hozzaalldsa hasonlé a miénkhez, ugyanis igy konnyen
ralelhetiink a ,k6z6s hangunkra”. Ugyanakkor az is hasznos lehet, ha partneriink
igen kilonb6z6 személyiség (vagy legaldbb masmilyen nem(i vagy mas korosz-
talyba tartozik), mert igy kiegészithetjik egymas er6sségeit.

Ne feledjlik: a parban végzett munka nem a versenyszellemrdl szdl. ,Egy lélek
vagyunk két testben”. A feleket nem érdekli az egyéni szerepkoriink. Parként
tekintenek rank, mikézben kiépitjik a bizalmat, elfogadjak a tdmogatasunkat,
iranymutatdsunkat, elfogulatlansagunkat és tor6désiinket — ez még akkor is
igaz, ha valamelyikiinkh6z kozelebb érzik magukat.

b.) Valasszuk ki a beszélg targyat

Beszéljliink a partneriinkkel arrél, hogy mirél szél ez az eset. Példaul az dssze-
kapcsolddasrdl? Az egyiittélésr6l? Az egymas

iranti tiszteletr6l? A bizalomrdl és a bizalom
elvesztésérol?

Mi lehetne egy megfelel§ jelkép, amely minket
és a feleket is az eset mogott meghuizddoé alapér-
tékre emlékeztet a taldlkozé soran?

Mi jelképezhet valami olyat, ami minden részt-
vevl szamara sokat jelent? Mi emlékeztetheti
6ket a kozos kapcsolddasi pontjaikra?

Ha személyes torténet fliz minket a kivalasz-
tott beszél6 targyhoz, az még jobb (példaul
lehet egy k6 egy tobdl, amelyet néhany éve egy
szerettliinkt6l kaptunk, és kilonleges dolgokat
jelent szamunkra).

c.) Beszéljiik meg a talalkozo lehetséges id6tartamat.

Gondoljuk végig, milyen vdratlan eseményekre
kerulhet sor, és hogyan reagalunk majd azokra
(pl. ha olyan tovabbi személyek jelennek meg,
akikre nem szamitottunk).
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Gondoljuk végig, hogy vannak-e olyan kérdések vagy résztvevék, amelyek/akik
miatt elveszithetjik az érzelmi kontrollunkat vagy a partatlansagunkat. Lehet-
séges ,,gyenge pontjaink” felismerése sokkal hasznosabb, mint ha megprébal-
nank tagadni Gket. Ha felismerjlik a gyengeségeinket, maris sokat tettlink azért,
hogy megfelel6en kezelhessiik azokat. Ha latunk ilyen problémakat, osszuk meg
azokat a munkatdrsunkkal, és beszéljik meg, hogyan tamogatjuk majd egymast
abban, hogy biztonsagos légkort biztositsunk valamennyi résztvevd szamadra.
Ha Ugy érezzlk, hogy tulsdgosan bevonddtunk érzelmileg, osszuk meg ezt a
munkatarsunkkal, és sziikség esetén adjuk at az esetet egy masik szakember-
nek. Jobban jarunk, ha felismerjik és kezeljiik a személyes nehézségeinket,
mint ha megprdbalnank tagadni vagy elnyomni azokat.

d.) Hagyjunk elég id6t magunknak a taldlkozé el6tt, hogy felkésziilhesslink ra lelkileg

A taldlkozdéra vald felkésziilés részeként hasznos atgondolni a békitékor
strukturajat:
® Hogyan mutatkozunk majd be?
Mit mondunk, mi a kor célja?
Milyen szertartdst hasznalunk majd?

Mik lesznek a nyitd és a zard kérdések?

© @@

Milyen kérdéseket hasznalhatunk fel?

@ Hogyan osztozunk majd a munkdn a tarsunkkal?

1.4. A terem el6készitése

a.) Keressiink — vagy kérjik meg a résztvevéket, hogy javasoljanak — egy ,semleges”
helyet a taldlkozéhoz, amely mindenki szamara megkdzelitheté.

Fontos, hogy egy résztvevé se érezze magat kényelmetleniil a talalkozé helyszine
miatt. Egyik résztvevé sem keriilhet domindns szerepbe a helyszin miatt (pl.
kedves gesztus, ha valamelyik résztvevé felajanlja a lakasat, de ,,hazigazdaként”
dominanciat érezhet a talalkozé sordn, ami kihivast jelenthet a kiegyensulyozott
légkor szempontjabdl).

b.) Alakitsunk ki egy kort a székekbdl, ne tegylink asztalt a kor kbzepére

Hagyjunk kint néhany plusz széket, ha esetleg olyanok is csatlakoznanak, akikre
nem szamitottunk. Ha lehetséges, legyen minden szék egyforma, de legalabb
ugyanolyan magas.
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Ne tegylink asztalt a kor kdzepére. Fontos, hogy a mentalis és spiritualis energidk
anélkil aramoljanak a résztvevék kozt, hogy azt megzavarndk a butorok. Ha
lenne asztal a kor kozepén, a résztvevik esetleg arra tennék a beszélé targyat
ahelyett, hogy a keziikben tartandk, ez pedig csokkentheti az ,,egyesit6” hatast.

Néhany embert talan kellemetlendl érint, ha nincs el6ttik asztal. A talalkozd
azonban a bizalom és az dnbizalom kiépitésérdl szdl, igy ha az elején furcsa-
nak is tartjak, remélhetdleg id6vel el tudjak fogadni ezt a felallast. A parbeszéd
azonban sokkal atlathatobb és Gszintébb lehet, ha a résztvevék nem tudnak
,elbujni” az asztaluk mogé.

Mindazonaltal elhelyezhetlink egy kisebb, szimbolikus targyat a kér kbzepére a
foldre, amely a kort meghatarozé értékeket jelképezi, és segit egy ,fokuszpont
létrehozasaban, amely lehet6vé teszi, hogy a sziviinkbdl szoljunk és a sziviinkkel
hallgassuk egymast” (Pranis, Circle Keeper’s Handbook, 7. 0.). Mindezeket csak
akkor hasznaljuk, ha ugy érezziik, hogy az adott koérilmények kozétt megfelel
ezeknek a résztvevéknek.?

c.) Készitstink Uléstervet

Az (ltetés létfontossagu a kordk esetében, ugyanis a beszélgetés lésrendben
halad.

Ne feledjik: ha nem dontjiuk el elére, hogy hogyan ljenek le az emberek, és
hagyjuk, hogy 0sztondsen foglaljdk el a helyliket, az is egyfajta , (lésterv”: az
a fajta Ulésterv, amelynél maguk a résztvev6k dontik el, hogy hogyan érzik
magukat a legfesztelenebbiil. Ez kiilondsen olyan esetekben szamit jo gyakor-
latnak, ahol a résztvevék régebbrél ismerik egymast, és szorosan kapcsolod-
nak egymashoz (pl. ugyananndl a szervezetnél dolgoznak vagy ugyanabban a
varosrészben élnek), és nem kiélezettek a felek kozotti ellentétek. Ez a spontan
Ultetési rend akkor tanacsos, ha nem all fenn a veszélye annak, hogy valaki
kellemetlenil érzi magat a mellette Gl6 ember miatt.

A kovetkez6kben adunk néhany tippet, ha Ugy dontenénk, hogy szeretnénk
Ulésrendet késziteni. Vegylik figyelembe, hogy ezek csupdn tippek, amelyektdl
barmikor eltérhetiink, ha az adott eset masfajta lltetést kivan meg.

Tegylk olyan fesztelenné és tdmogatdva a , kor ritmusat”, amennyire csak lehet,
hogy mindenki biztonsagban érezze magat a helyzetében. Az, hogy ezt hogyan
érjuk el, esetrél esetre valtozhat.

@ A facilitatorok iiltetési rendje
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..tegylk olyan feszte- Néhany facilitator szeret egymas mellett helyet
lenné és tamogatéva a foglalni. Ebben az esetben kénnyebb az egymas-
LKOr ritmusat”, ameny- sal folytatott kommunikacié, érzik egymas energi-
nyire csak lehet, hogy ajat, konnyedén atadhatjak egymasnak a beszélé
mindenki biztonsagban targyat, és az 6 észrevételeik megosztasara
érezze magat a helyzete- | forduldnként csak egyszer keriil sor, igy inkabb a
ben. Az, hogy ezt hogyan résztvevék vezetik” a fordulét.

érjik el, esetrél esetre
valtozhat. Néhany facilitdtor szeret egymdssal szemben

helyet foglalni. Ez j06 mddja annak, hogy a
,kozépsd” személyek legylink a koron belil. Mivel e mddszer esetében a
facilitatorok a forduld kdzepén tesznek észrevételt, tovabbi tdmogatdst nyujt-
hatnak a résztvevék szdmara. Emellett, ha valamelyik résztvevd valasza eltereli
a beszélgetést a parbeszéd kozéppontjaban allé kérdéstdl, vagy nem konstruk-
tiviranyba viszi azt, a facilitator — aki a kor felénél foglal helyet —, kissé konstruk-
tivabb és 0sszeszedettebb mederbe ,terelheti” a valaszokat.

@ Ki iilj6n a facilitator mellé?

A facilitator mellett (altaldban a bal oldalan) Gl6 személy kdzponti szerepet kap,
ugyanis sok esetben innen érkeznek az elsé valaszok. (Bar — ahogyan az kifej-
tésre kerilt a 2.4. részben — a facilitdtor minden kérdés utan elddntheti, hogy
kinek adja el&szor a beszéI6 targyat. Ezzel a technikdval kezelhetévé valnak az
egyensulyhidnyok, és a hallgatagabb résztvevékre tobb figyelem 6sszpontosul
a koron beldl.)

Ha els6ként valaszolhat, az kiilonféle el6nyoket és kihivasokat tartogat a valasz-
add szadmara. Egyrészt megszabhatja a beszélgetés hangvételét és a kor f6
témajat. Masrészt néha nehéz els6ként valaszolni anélkil, hogy tudnank, mit
gondolnak a tobbiek.

Néhany személy (példdul az olyan kérdésekkel kapcsolatban, hogy ,Mi
tortént?”) eleinte szereti meghallgatni masok mondanivaléjat, majd atgondolni
a sajat allaspontjat és csak azutan megnyilvanulni.

Ajanlott azt javasolni az aldozatnak vagy a tdmogatdéjanak, hogy 6k foglaljanak
helyet kozvetlendl a facilitator bal oldalan, ugyanis igy mindig nyitva all majd
szamukra a lehet6ség, hogy els6ként valaszoljanak a kérdésekre. Ekozben
azonban mondhatjdk azt, hogy el6sz6r meg szeretnék hallgatni a tobbiek
mondanddjat, igy a beszél6 targyat oda lehet adni valaki masnak, aki elkezdi a
kort.
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Ha ugy érezzik, hogy az aldozat tul sebezhetd, kevésbhé fejlettek a verbalis
készségei, vagy valami oknal fogva nincs abban a helyzetben, hogy & szélaljon
meg el@szor, kérjuk meg valamelyik tdmogatdjat, hogy ljon mellénk, és legyen
6 az ,els6” a korben.

© Hova iiljenek a tobbiek?

Mind az aldozat(ok)nak, mind az elkovetd(k)nek a tdmogatd(i)k mellett vagy
kozott kell helyet foglalniuk, hogy biztonsagban és fesztelenil érezzék magukat.

Az dldozatoknak és az elkovetSknek nem szabad egymds mellé Glnitk. Ideadlis
esetben a tamogatdiknak sem szabad egymds mellett helyet foglalniuk. Az
egyik megoldas az, ha a két facilitator a két csoport kozott il le.

Egy masik lehetdség pedig az, hogy a tdmogatd szakértdk (pl. a szocialis munkas,
a pszicholdgus stb.) vagy a koz6sség azon tagjai, akik észrevételeikkel ,hidat”
képeznek a felek kozott, lelilnek az aldozat és az elkovetd ,csoportjai” kozé,
hogy csokkentsék a kozottik fennallé feszlltséget.

A szakemberek és az igazsaguigyi képvisel6k a kor ,végén” foglalhatnak helyet,
mivel 6k jok abban, hogy 6sszefoglaljdk az esetet, vagy egy atfogdbb perspekti-
vat vazoljanak fel annak lehetséges kimenetelérdl (pl. azaltal, hogy emlékeztetik
az embereket arra, hogy mi torténik, ha teljesiil a megéllapodas, és mi torténik,
ha nem).

Altaldban azok beszélnek a forduld kés6bbi szakaszaban, akik kevésbé érintet-
tek személyesen az Ggyben (pl. a partfogé felligyeld).
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2. A kor folyamata

2.1. A kor célja

Bar a facilitdtoroknak mar a felkésziilés soran meg kell beszélniik, és szem el6tt
kell tartaniuk a , kor céljat”, a ,végsé célt” elég akkor meghatdrozni, ha a részt-
vev6k megérkeztek a taldlkozora.

Mas szdval a konkrét kor céljat azutan hatarozzuk meg, miutan lattuk, hogy ki
jott el ténylegesen a talalkozdra.

Ha minden meghivott résztvevd eljon, a kdrnek az marad a célja, amelyet korabban megha-
taroztunk (pl. ,Hogyan taldlhatnank ezutdn az eset utdn egy olyan megoldast, amely
mindenki szamara elfogadhatg?”).

El6fordulhat, hogy egy vagy tdbb fél kiilonbdz6 okoknal fogva nem jelenik meg a talalkozén
(pl. meggondoltak magukat, vagy valamilyen varatlan esemény meghiusitotta a részvételi-
ket, és err6l nem volt lehetdségik tajékoztatni minket).

Ez esetben donthetlnk Ugy, hogy elhalasztjuk a talalkozét, vagy megbeszélhetjik a jelen-
lévikkel a kovetkezdket: , Attegyiik-e a taldlkozdt egy olyan idSpontra, amikor mindenki
raér, vagy hasznaljuk ki ezt az alkalmat arra, hogy megosszuk a sajat gondolatainkat arrdl,
hogy mit gondolunk és hogy érziink az esettel kapcsolatban, és meghallgassuk masok
mondandéjat?”

Ha a felek beleegyeznek a folytatasba, a jelenlévék segitségével atalakithatjuk a kor céljat
a kovetkez6k végiggondolasaval: ,Mi lehet szamukra a legfontosabb kérdés a kor ezen
pontjan?”

Természetesen bizonyos személyek tdvolmaradasa (kiilonosen, ha az aldozatrél vagy az
elkbévet6rél van szo) esetlegesen kovetkezményekkel jarhat a eljarasra nézve, de ez még
nem jelenti azt, hogy nem keriilhet sor eredményes parbeszédre azok kozott, akik eljottek,
és a maradas mellett dontottek (pl. arrél, hogy mi tortént pontosan, amikor kialakult a
konfliktus, és kiben milyen gondolatok és érzések vannak jelenleg?).

Ugyanakkor ismét hangsulyozando, hogy a békit6kor a résztvevék érdekeit szolgalja, nem
pedig a facilitatorokét. Facilitatorként jelen vagyunk és hozzaférhet6ek vagyunk, ha a részt-
vevGk ugy dontenek, hogy szeretnék kihasznalni ezt az alkalmat. Am ha szivesebben halaszt-
jak el vagy mondjak le a taladlkozot, az az 6 dontésik. Facilitdtorként nem szabad jobban
akarnunk a taladlkozét a résztvevéknél. Természetesen ezen a ponton emlitést tehetiink a
korbeszélgetés lehetséges el6nyeirél, ha mégis Ugy dontenének, hogy maradnak.

Ha valaki hidnyzik a korbél, a facilitatornak meg kell kérnie a résztvevGket, hogy
prébaljanak ne beszélni arrdl/azokrdl a személy(ek)rél, aki(k) nincs(enek) jelen,
hanem inkdbb sajat magukrdl beszéljenek.

Ezaltal megeldzhetjik, hogy a kordk a jelen nem Iévék tovabbi kirekesztéséhez, hibaztata-
sahoz és elitéléséhez vezessenek.
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2.2. A négy szakasz jelent8sége

A korfolyamat négy szakasza:

Taldlkozas és bemutatkozas

2. Bizalomépités
3. Atémdk azonositasa
4. Cselekvésiterv kidolgozasa

Ahogy Kay Pranis irja: ,a kapcso-
latépitésnek a folyamatban betol-
tott szerepe egyértelmilen latszik
a fenti diagramon, amely négy
egyenld részre osztja a folyamatot”
(Pranis, Circle Keeper’s Handbook,
15. oldal).

Cselekvési terv | Taladlkozas és
kidolgozasa | bemutatkozas

IszELLEM| | | TEST |

| LELEK ||| sziv |

Atémak | Bizalom-
azonositasa | épités

Ezenkivil arra is ravilagit, hogy egy
kiegyensulyozott korparbeszéd
kiildnb6z6 szakaszai elegend6 id6t
és teret biztositanak minden részt-
vevd szamadra, hogy jelen legyen a
testében, szivében, elméjében és
szellemében.

A kortaldlkozo elsé két szakasza nem megy bele részletesen magaba a konflik-
tushelyzetbe. A kor minden résztvevéjének megvan a lehetdsége, hogy megnyil-
vanuljon, és meghallgassa a tobbieket egy biztonsdgos kornyezetben. Ha figyel-
met forditunk magdra a beszédre és a hallgatdsra mint cselekvésre, miel6tt
megvizsgdlnank a konfliktust, &szintébb, tiszteletteljesebb és konstruktivabb
maodon nyilik tér a konfliktus megbeszélésére.

Kilénodsen a ,bizalom kiépitésének” szakasza kiemelten eset- és kulturafiiggd
(bar ez a kor egészérdl is elmondhatd). Néhany személy szamara segitékész
kiinduldpont lehet az értékek és a kapcsolddas absztrakt dimenzidja, masoknak
azonban ez nagyon eltérhet a megszokott kommunikacids mddszerétél, ami
kellemetlenséget és ellenallast sziilhet.

Facilitatorként meg kell taldlnunk a kiegyensulyozott modjat annak, hogy anélkul alkal-
mazzuk a kormegkozelités ,spiritualitdsat”, hogy tulsagosan elrugaszkodnank a résztvevék
altalanos szokasaitdl (pl. ha a békit6korre egy birdsagi irodaban keril sor egy burokratikus
kornyezetben, maris furcsa lehet kérben helyet foglalni egy asztal nélkdl).
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Kisérletezniink kell, hogy felfedezziik, mit tudnak a résztvevék ténylegesen ellendllas nélkal
elfogadni, és nem szabad tobbet tenniink anndl, mint ami még ,belefér” a résztvevék
szamara.

Miel6tt a jovérél beszélnénk a cselekvési terv szakaszaban, bizonyosodjunk
meg rdla, hogy elég id6t hagytunk, és minden résztvevét megkértink, hogy
0ssza meg, mi okozta szamara a legnagyobb nehézséget.

A facilitdcio révén megteremtett egyensulyra mindig torekedjiink: tamogassuk
azokat, akiknek nehezikre esik megnyilni, és segitstink , lelassitani” azoknak, akik
»gyorsabban” szeretnének haladni és siettetnék a megolddsok megbeszélését.

|n

Minden résztvevd a sérelmek és a fajdalmak egy ,hatizsdkjaval” érkezik a taldlkozora. Az
els6 harom szakasz célja, hogy a résztvevdk ,kiliritsék” a hatizsakjukat, azaz megosszdk a
sérelmeiket, hogy ezt kovetden képesek legyenek meghallgatni masokat. Egyesek szamara
ez rovid id6t vesz igénybe. Mdasoknak tobb idét kell eltoltenilik a kor altal kialakitott légkor-
ben, hogy megnyiljanak.

Minden olyan ,fajdalom”, amely kozvetlenil a konfliktushoz kapcsolddik, am nem kerdlt
kifejezésre az els6 harom szakasz alatt, ,visszalithet”, és kés6bb, a cselekvési terv szaka-
szdban megnehezitheti a megoldasi folyamatot. igy érdemes mindenki szamara elég id6t
hagyni, hogy kibeszélje magat, miel6tt dttérnénk a problémdkra és a jovébeli megoldasokra.

A cselekvési terv nincs el6re meghatdrozva. A cél az, hogy a kor 0sszes résztve-
v6je megprobalja megtaldlni azt a mddszert, amely segitségével kezelni tudja
a konfliktust és tal tud lendilni azon. Ez magaban foglalhatja annak megtanu-
[dsdt is, hogy hogyan el6zzék meg a hasonld konfliktusok jovébeli kialakulasat.
A kor valamennyi résztvevdije (és nem csak az elkdvetd) maga is kezdeményez-
het olyan elképzeléseket vagy cselekedeteket, amelyeket tdmogatni szeretne a
megoldas céljabdl.

2.3. A facilitator szerepe

Elengedhetetlen, hogy a facilitator partatlan (vagy mds széval ,mindenki partjan
allo”) legyen a folyamat egésze alatt, és nem szabad senkinek az oldaldra allnia.
Ez azonban nem jelenti azt, hogy nekiink is semlegesnek kell maradnunk. Epp
ellenkezbleg: résztvevéként a facilitatorok is a folyamat részét képezik, igy rajuk
is ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, és 6k is megoszthatjdk a sajat érzéseiket
és torténeteiket, ha azok megfelelGek és tdmogatdak a felek szdmara. Ugyan-
akkor az altaldnos vélekedés szerint a facilitatoroknak nem szabad megoldasi
javaslatokkal el&allniuk.

Nyujtsunk annyi tamogatdst és onrendelkezési lehetdséget, amennyit csak
tudunk, hogy biztositsuk, hogy minden ,oldallal” egyenl6 banasmaddot alkalma-
zunk, és ugyanannyi tamogatdsban részesitjlik 6ket a talalkozé egésze alatt.
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Azok, akiknek tobb tdmogatdjuk van, ,er6sebbnek” érezhetik magukat a talalkozd soran.
Ebben az esetben a facilitdtorok extra tamogatdst nydjthatnak a masik oldalnak, hogy 6k is
,egyenl6” mértékben tdmogatva érezzék magukat.

Ami igazan szamit, az az dltaldnos tdmogatas, amelyet az egyes felek élveznek,
igy természetes, hogy bizonyos személyeknek tébb tdmogatasra van sziksége
(pl. akiknek gyengébbek a szocialis vagy verbalis készségei, vagy akik nem rendel-
keznek tdmogatdkkal), masoknak pedig kevesebbre (pl. akik eleinte erdsebb
poziciéban vannak, vagy tobb tdmogatdval rendelkeznek a kéron beldl).

A fenti pont szemléltetéseképp a lenti képen® lathatd, hogy a kép bal oldalan
mindenki ugyanannyi tamogatdst kap a facilitdtoroktdl, és ez az ,er6” kiloén-
b6z6 szintjeit hivja életre, a jobb oldalon pedig a facilitatorok énrendelkezésre
buzdité és tdmogatd hozzdallasukkal megprébaljdk az 6sszes fél egyenértékd
onrendelkezését tdmogatni, amennyire csak lehetséges:

A kortaldlkozora valamelyest felkészilhetlnk azaltal, ha mérlegeliink néhany
témat, kezd6kérdést vagy csinalunk egy forgatokonyv-vazlatot. Mindazonaltal
hasznaljuk a terveinket (és mdédositsuk azokat rugalmasan) a tényleges kordi-
namikanak megfelel6en. A legfontosabb, hogy haszndljuk a sajat személyes
hangvétellinket és személyiséglinket a taldlkozé soran: ahogyan a tobbi résztve-
vének, ugy nekiink is ki kell fejeznlink a gondolatinkat, és ,,szivb46l” kell széInunk.

Amikor dilemmaba ttkozlink, nem értlink valamit, vagy nem érezziik jol magunkat a kérben,
a tébbi résztvev6hoz hasonldan Gszintén kifejezhetjik ezt. Ha tdmogatd, dnrendelkezésre
buzdito, konstruktiv és ,mindenki partjan all6” hozzaallassal veszlink részt a korben, az
hitelessé és bizalomra érdemessé tesz majd minket a résztvevék szemében.

Ez eredményesen megvaldsithatd példaul, ha az Uj kérdés feltétele el6tt megosztunk egy
tamogatd dsszefoglalét/mondatot/gondolatot.

3 Akép 2013. oktdber 24-én kerilt lementésre a kdvetkez6 oldalrdl: http://sherinefahmy92.
files.wordpress.com/2013/02/equality-vs-equity.jpg
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Altalanossagban kijelenthets, hogy amikor visszatér hozzank a beszél§ targy, gyakran
hasznos lehet 6sszekodtni az egyes forduldkat néhany motivalé mondattal. Am amikor a
kor gordilékenyen halad és a résztvevék készen dllnak rd, hogy még egy forduld erejéig
reflektaljanak a tébbiek mondanddjara, nem kell folyamatosan észrevételeket tennilink.
Egyszerlien csak csondben odaadhatjuk a beszél§ targyat egy kovetkez6 fordulédra, ha
ugy érezzilk, hogy a résztvevék szeretnének hozzatenni valamit az elmondottakhoz, vagy
reagdlndnak azokra.

A mediacidval ellentétben a facilitdtor joval kevesebbszer avatkozik be a korbe tovabbi
észrevételekkel, magyardzatokkal vagy a mondatok Ujbdli megfogalmazasaval, és sokkal
inkabb tdmaszkodik magara a kdrdinamikara. Amikor azt mondjuk, hogy ,,bizzunk a kérben”,
az azt jelenti, hogy ahogyan a beszéIé targy kézrél kézre jar, a résztvevéknek anélkil nyilik
lehetdsége arra (és ezzel élnek is), hogy Ujbdl megkérdezzenek vagy atfogalmazzanak
dolgokat, illetve megerdsitsék és szabalyozzdk egymast, ha szeretnék, hogy a facilitator
ebbe beavatkozna.

A facilitatorok tehat féleg akkor jarulnak hozza a korhoz, amikor a beszél6 targy vissza-
jut hozzajuk. A facilitatorok néha megszélalhatnak a beszél6 targy nélkil is, ha a kor alatt
facilitalasra vagy pontositasra van sziikség (Pranis, Circle Keeper’s Handbook, 16. o.):
amikor valaki esetleg megbdantva érzi magdat a parbeszéd soran, vagy bizonyos alapvetd
kérdésekre nem kap valaszt, és ez késébb frusztraciot valthat ki egyesekbdl. A facilitatorok
azonban altaldban nem szélalnak meg a beszél6 targy nélkil. Az azzal kapcsolatos tovabbi
részletekért, hogy mikor avatkozhat be a korbe a facilitator, lasd a 2.4. fejezetet.

2.4. A beszél6 targy jelentGsége

Ahogy arrél mar sz6 esett, a beszéld targy egy olyan targy, amely mindig része
a békitékort magukban foglalkozé talalkozdknak. A targy egy megbeszélt
irdnyban, legtdobbszor az dramutatd jarasaval megegyezé iranyban vandorol
végig a koron egyik személyt6l a masikig. Az daltala betoltott konkrét szerep
abban all, hogy csak az az ember beszélhet, aki épp a kezében tartja azt. Minden
tovabbi résztvevének — beleértve a facilitatort — a tobbieket kell hallgatnia és
meg kell varnia, amig a beszél6 targy elér hozza. Ekkor jott el annak az ideje,
hogy 6 ossza meg mondanivaldjat.

A beszél6 targy minden résztvevét beszédre hatalmaz fel, és hallgatdsra int, igy
,kiegyenlit6” hatassal van a korre. A beszél6 targy emellett lehet&séget biztosit
a tobbi résztvevd szamdra, hogy anélkil hallgassanak meg masokat és gondol-
kozzanak el az elhangzottakon, hogy azonnal reagdlnanak.

Ennélfogva biztositja, hogy ne csak az er@s verbalis készségekkel rendelkezd személyek
kapjanak lehetdséget a beszédre, és mdasok ne csak ket hallgassak. Mindenki tovabbad-
hatja a beszéI6 targyat anélkil, hogy megszdlalna, ha ez a kivansaga. A pillanat és a lehet6-
ség azonban mindenki szamara adott a beszédhez. A beszél§ targy valamilyen szinten arra
Ltanit”, hogy 6szintébben nyilvanuljunk meg és mélyebben odafigyeljink masokra.

40



Kivételes esetekben a facilitatorok a beszéld targy nélkul folytathatjak, és moderalt parbe-
széddé alakithatjak a beszélgetést, ha ez praktikusabbnak tinik a talalkozé bizonyos szaka-
szaindl. Ugyanakkor javasolt visszatérni a krmddszerhez, amint Gjra fontossa valik, hogy
minden egyes résztvevé megossza a nézeteit, és hozzajaruljon a targyalt kérdéshez.

A koérdinamika eredményesen segithetS, ha a | Amikor azt mondjuk,
beszél§ targy segitségével megadjuk az esélyt hogy ,bizzunk a kor-
a tobbieknek arra, hogy 6k legyenek az ,els6 ben”, az azt jelenti, hogy
valaszadok”. Ha a facilitatorok példaul ugy érzik, ahogyan a beszéls targy
hogy fontos, hogy egy adott kérdést egy bizonyos kézrél kézre jar, a részt-

személy valaszoljon meg el6szor, odasétdlhat- vevéknek anélkal nyilik
nak az illet6hoz, és a kezébe adhatjék a beszélé |ehet(’jsége arra (eg ezzel

targyat, jelezve, hogy els6ként az 6 véleményét élnek is), hogy Uujbal
szeretnénk meghallgatni (fliggetlenil attdl, hogy megkérdezzenek  vagy

hol Gl a kérben). atfogalmazzanak dol-
Az példaul j6l miksdhet, ha fiatalok is részt vesznek a gokat, illetve megerd-
korben, ugyanis az 6 érzéseik gyakran rendkivil egyér- sitsék es szabalyozzak
telmlek és kdzvetlenek. ,Természetes bélcsességiik” egymast, ha szeretnék,
gyakran ,meglepheti” a feln6tteket, és Gszinte hangvé- hogy a facilititor ebbe
telt kélcsonozhet a teljes fordulonak. beavatkozna.

Ha ez bizonyos alkalmakkor megfelelének tlinik, a

facilitdtorok megkérdezhetik, hogy ki szeretné kezdeni a kort. Ezt kbvet6en a valaszaban
leginkabb biztos személy lesz az, aki elkéri a beszél§ targyat. Ez esetben akar le is tehetjik
a beszél6 targyat kdzépre, és batorithatjuk a résztvevéket, hogy az vegye fel, aki elGszor
kivan megszélalni.

2.5. A taldlkozé menete*

A tovabbiakban bemutatjuk a kor felépitésének egy lehetséges formajat. Ez
azonban szokas szerint nem egy forgatékonyv vagy egy kébe vésett szerkezet,
hanem a praxisunkon alapuld 6tletek gyljteménye. A beszélgetést elGsegitd
hasznos kérdések listajaért lasd a lll. fejezetet.

a.) Bevezetés

@ Udvozéljiink mindenkit.

J6 gyakorlat lehet, ha a terembe |épve kézfogast kezdeményeziink, és megkdszonjik a
résztvevéknek, hogy eljottek, amennyiben ez 6sszhangban all a résztvevdk kulturajaval.

% Amikor mindenki leiilt, varjuk meg, amig a résztvevék elcsendesednek,
és mutatkozzunk be.

4 Itt nem osztottuk fel a feladatokat a facilitatorok kozott. Az, hogy ki mit csinal, az az aktualis
paron és az altaluk meghozott dontéseken mulik.
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@ Készénjiilk meg mindenkinek, hogy eljott a taldlkozéra, amelynek a
témaja (itt emlitsiik meg a kor céljat).

Beszéljink egyszerlien és roéviden, hogy mindenki azonosulni tudjon a mondanddnkkal.
Ugyeljiink a semleges nyelvhasznalatra. Mivel a kérfolyamat arrél szél, hogy ,,leszedjiik” az
emberekrél a rajuk ragasztott cimkéket, és az emberi oldalukat hangsulyozzuk, ne hasznal-
junk olyan cimkéket, amelyek negativ jelentést hordoznak, vagy tulsdgosan a biintetd
igazsagszolgdltatasi eljarast idézik eszlinkbe. llyen példaul az ,,aldozat”, az ,elkdvetd” vagy a
,blntény” kifejezés (haszndljuk helyette inkabb a ,felek”, az , érintett személyek”, a ,téma”,
a ,kérdés” vagy az ,eset” szavakat).

@ Ismerjiik el mindenkinek a felkésziilési szakaszban tett eréfeszitéseit,
valamint azt, hogy ugy dontoéttek, hogy csatlakoznak és hozzajarulnak
a parbeszédhez.

@ Tegyiink emlitést a talalkoz6 6nkéntes és bizalmas jellegérél.

© Hatarozzuk meg, hogy mi a taldlkozé idékerete, és kérdezziik meg, hogy
mindenki el tudja-e azt fogadni.

© Emlitsiik meg, hogy a talalkozé zarulhat irdsos megallapodassal, ha a
résztvev6k ugy kivanjak. A megallapodasnak azonban konszenzuson
kell alapulnia, tehat csakis olyan pontokat tartalmazhat, amelyekkel
mindenki egyiitt tud élni.

Kifejthetjiik, hogy mi torténik, ha megallapodast kotlink és teljes mértékben
teljestilnek annak pontjai, valamint azt, hogy milesz, ha nem kétlink megallapo-
dast, vagy nem tartjuk be annak pontjait.

Egy masik alternativa, hogy ezt a kor lehetséges kimenetelérdl és hatdsardl szold részt egy
olyan hivatalos szakember fejti ki a beszélgetés elején, aki a korben l, és ralatdsa van az
esetre.

@ Vezessiik be a beszél6 targyat.

Osszuk meg, hogy milyen értéket képvisel szdmunkra a beszél6 targy. Ha van olyan szemé-
lyes torténetiink, amely a targyhoz kapcsolddik, meséljik el azt is.

® Magyarazzuk el a beszélé targyhoz kapcsolodé szabalyt.

Mindenkinek joga van beszélni, aki épp a kezében tartja azt. Ez egyben azt is jelenti, hogy
az a személy, aki a targyat a kezében tartja, azt mondhatja, amit 6 maga az igazsagnak vél.
A taldlkozo tehat nem az egyetlen és abszolut igazsdg megkeresésérél szél, hanem arrdl,
hogy meghallgassuk, ki mit gondol a helyzetrél. Ez egyben azt is jelenti, hogy azoknak, akik
épp nem tartjak a kezilkben a beszél6 targyat, lehet&ségiik van meghallgatni azt, aki beszél.
Mindenki lehet&séget kap a beszédre, amikor eljut hozzd a beszél6 targy. Mindenkinek
lehetdsége van ra, hogy tovabbadja a beszél6 targyat, ha az adott ponton nem szeretne
semmit hozzaflizni a beszélgetéshez.

42



A facilitatorok néhany esetben a beszél6 targy nélkil is feltehetnek kérdéseket, vagy észre-
vételeket tehetnek a parbeszéd megkdnnyitése érdekében.

A facilitatorok bizonyos pontokon hagyhatjak, hogy a beszélgetés a beszél6 targy nélkil
folyjon tovabb, ha igy latjak megfelel6nek.

® Magyarazzuk el a tobbi alapszabalyt:
@ A kovetkezé kereteket beszéljiik at a résztvevékkel:
<& osszak meg gondolataikat olyan &szintén és hitelesen, amennyire csak tudjak
beszéljenek és hallgassanak meg masokat tisztelettuddan
tartsdk tiszteletben a titoktartast

némitsak le a telefont

S 000

lehetdség szerint torekedjenek arra, hogy magukrdl beszéljenek (egyes szam
elsé személyben)

<& lehessen egyet nem érteni

<& lehessen passzolni

@ Kérdezziink ra, hogy mindenki elfogadja-e ezt a beszélé targyat és
ezeket a szabalyokat.

4 Amennyiben igen, elindul az elsé kér. Kérjiink meg mindenkit, hogy
mutatkozzon be, és kérdezziik meg, hogyan szélitsuk 6ket.

Arra is megkérhetjik 6ket, hogy vazoljak fel réviden, hogyan kapcsolédnak az esethez.
Ugyanakkor ha bizonyos személyek elkezdik megosztani a ,torténetiiket” (miért mérgesek,
mi tértént stb.), udvariasan lépjlnk kdzbe, és kérjik meg Gket, hogy csak a nevilket mondjak
el. A mondanddjuk nagyon fontos, épp ezért lesz elkilonitve a megfelel6 id6 arra, hogy
ezekre a kérdésekre 6sszpontositsunk.

(A cél az, hogy megakadalyozzuk az embereket abban, hogy azonnal a ,témak kifejtésének
szakaszaba” ugorjanak, miel6tt lezajlott volna a bizalom kiépitésének szakasza.)

b.) A bizalom kiépitésének szakasza

Az értékek Osszegyljtése, valamint iranymutatasok megalkotasa a
beszélgetéshez

,Kérjiik, ossza meg, hogy mire van sziiksége a tobbi résztvevétdl ahhoz, hogy
oldottnak érezze magdt, és nyiltan és dszintén tudjon beszélni ebben a kérben.”

Magyarorszdgon szamos mas kérdéssel kisérleteztiink az értékek Osszegy(jtéséhez és
az irdnymutatasok megalkotdsahoz. Ugy tiint, hogy ez az egyetlen kérdés, ami miikddik.
Természetesen ugyanez masképp is megfogalmazhatd vagy alkalmazhaté a résztvevék
verbalis és absztrakcios készségei, valamint igényei fliggvényében.
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Néha nehéz megmaradni Erzékenyeknek kell lenniink a felek igényeire: ha nagyon
a bizalomépité szakasz- feszlltek vagy madris ugy érzik, hogy a kor légkére
,tulontul ismerds”, érdemes lehet ezt a részt gyorsan
és egyszerlen végigcsinalni (csak egy forduld), hogy ne
idegenitsiik el t6luk tulzottan a kor folyamatat.

ban:... Ugyanakkor érde-
mes megprobalni, mert
ez lehet6séget biztosit
arra, hogy mindenkinek A facilitdtorok is megosztjak azokat az értékeket
és igényeket, amelyek fontosak szamukra. Az egyik
facilitator ,modellezheti” ezt azzal, ha elkezdi ezt a
fordulét, és tovabbadja a beszéld targyat.

meglassuk egy ,Uj, emberi
arcat” és er@sségét.

Az értékek 6sszegyljtésérdl szol6 forduld lezarasaként megkérdezhetjik, hogy mindenki
»egyltt tud-e éIni” a tobbiek altal emlitett értékekkel. Ha igen, azt maris sikerként kdnyvel-
hetjlik el, ugyanis a kor tagjai képesek voltak megegyezni abban, hogy milyen értékeket kell
tiszteletben tartani a parbeszéd soran.

Ha nézeteltérés mertl fel az értékek kapcsdn (ha nincs konszenzus), tovabbi forduldkra
lehet szliikség annak meghatarozasa érdekében, hogy mely értékek fogadhatdk el mindenki
szamara.

Bizalomépités egy olyan téma vagy érték segitségével, amely

@ elég egyszer(i ahhoz, hogy mindenki megértse
@ egyesiti a résztvevéket

@ pozitiv légkoért biztosit a taldlkozéhoz.

A felkészitd szakasz soran gy(jtétt benyomasok alapjan beszéljik meg a munkatarsunkkal,
hogy mi legyen az elsé ,,tematikus” kérdés, pl.

Mi volt szamdra a legjobb élmény a mult héten? (Egy torténet, amelyet mindenki megoszt-
hat, és pozitiv égkort teremt.)

Mit jelent az On szémdra a csaldd? (Egy olyan erésség, amelyen esetleg mindenki osztozik...)

Mit jelent az On szémdra a bardtsdg? (Egy olyan érték, amelyben kart tett ez a konfliktus,
és amelyrdl pozitivan ejthetink szét...)

Néha nehéz megmaradni a bizalomépit6 szakaszban, vagyis felvetni ezeket a kérdéseket és
ravenni az embereket a vdlaszadasra (de egyel6re nem megbeszélni a problémakat).

Ugyanakkor érdemes megprdbalni, ugyanis ez lehetGséget biztosit arra, hogy mindenkinek
meglassuk egy ,Uj arcat” és erGsségét (amely kissé kilénboézik azoktdl a pozicidktdl vagy
identitasoktdl, amelyekkel az illeték a korbe érkeztek). Emellett olyan értékeket is felszinre
hozhat, amelyekre a résztvevék kés6bb visszautalhatnak a parbeszéd sordn (példaul a
kévetkez6t mondhatjak egymasnak: , Azt mondta, fontos az On szamara az &szinteség.
Most el kell mondania, hogy mi az §szinte véleménye!”)
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c.) A, problémdak megbeszélésének” szakasza

@ Amikor ugy érezziik, hogy az emberek készek arra, hogy a kévetkezé
szakaszba lépjenek, megkérhetjiik 6ket, hogy prébaljak meg felfedezni
a MULTAT:

,Bdr tudjuk, hogy nem kénnydi visszagondolni és felidézni a térténteket, probdl-
junk most a tényleges esetre Gsszpontositani.”

— Mi tértént? vagy .tartsuk &ket a ,kibeszé-
lési” szakaszban, ameddig
csak szikségik van rda, hogy
Jkitrithessék a hatizsdkot”.
— Hogyan emlékszik vissza a térténtekre? Ennélfogva nem kezdunk el
a jovordl beszélni, amig nem
érezzUk ugy, hogy mindenki
megosztotta a legfontosabb
gondolatait és érzéseit a

— Mit szeretne megosztani veliink a térténtek-
kel kapcsolatban? vagy

A kérdésfeltevés utan varhatunk egy keveset. A
csend elfogadhatd ezen a ponton (és a kor barmely
pontjan). Lehetséges, hogy mindenki szamara
nehézséget okoz felidézni ezt a pillanatot. Tegyuk fel )
egyszerien a kérdést, és hagyjuk, hogy az emberek multtal kapcsolatban.
cséndben reflektaljanak.

Tobb fordulét is beiktathatunk, hogy mindenki reagdlhasson arra, amit a tobbiek mondtak,
és lehetGséglk legyen arra, hogy mindent megosszanak és megkérdezzenek, amit fontos-
nak tartanak.

A facilitacid, valamint az emberek megnyildsanak el6segitése érdekében az Ujabb forduldk-
ban megkérdezhetjik példaul a kbvetkez6t:

s

— Hogyan érintette ez Ont és a kérnyezetében léviket?

— Mi volt a legnehezebb az On szémdra?

Barmilyen kérdéseket is haszndlunk, gondoskodnunk kell réla, hogy a résztvevék a multat
feldolgozd szakaszban maradjanak bizonyos ideig, hogy meghallgathassanak masokat,
6nmagukba nézhessenek, bizalom ébredjen benniik a kor irant, és hogy eldénthessék, hogy
mit és hogyan szeretnének megosztani.

Ha atugorjuk ezt a szakaszt, vagy tul gyorsan atlépilnk rajta, egyesekben frusztraciét
okozhat, hogy maradtak olyan kezeletlen kérdések, amelyek késébb még visszatérhetnek.
Tehdt az alapelv az, hogy a ,kibeszélési” szakaszban maradjanak, ameddig csak szlikséglik
van ra, hogy ,kilritsék a hatizsakjukat”. Fontos, hogy ne kezdjlink el a jovérdl beszélni,
amig nem érezziik gy, hogy mindenki megosztotta a legfontosabb gondolatait és érzéseit
a multtal kapcsolatban.

Nem probléma, ha az emberek nem adnak pontos valaszt a kérdésre, vagy ha a valaszuk
nem kapcsolddik kdzvetlenil ahhoz. Asszociativ dllapotban vannak: az efféle asszociaciok
személyes torténetek megosztdsahoz, és/vagy a mélyben meghlizddd valodi kérdések
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feltdrasahoz vezethetnek, és néha segitenek a forduldpontok elérésében. A facilitatoroknak
ennélfogva nem szabad beavatkozniuk, ha ugy érzik, hogy ilyen (,kevésbé fokuszalt”)
kérdések segitik

—a ,toérténetmesél6t” abban, hogy megkdnnyebbilést éljen at, vagy

—a résztvevlket abban, hogy jobban megértsék a konfliktus gyckerét és kovetkezményeit.

A facilitatorok azonban mérlegelhetik a beavatkozast, és udvariasan ledllithatjak azt a
személyt, aki a valaszaval eltereli a beszélgetést, ha:

— az barkivel szemben tiszteletlen;

—haamegosztott informdcié nem jarul hozza sem a helyzet megértéséhez, sem a megkony-
nyebbiilés érzéséhez;

— tulontul sokaig tart elmondani;

— ha ,tul koran” megtorténik (pl. ha valaki mar az els6 bemutatkozé forduldban elkezdi
kifejteni a problémait), holott a parbeszéd soran mindenkinek lehet&sége nyilik majd
megosztani ezeket a problémakat.

Ha nézeteltérések merilnek fel a tényekkel vagy a multbéli események aprobb részleteivel
kapcsolatban, amelyek ,végtelen” vitava alakitjdk a parbeszédet (,Ezt mondtad” / ,Nem
ezt mondtam!”), igy szélhatunk:

,Nem baj, ha nem értiink egyet minden részlettel kapcsolatban. Elsé kérben azt kell kézésen
eldénteniink, hogy mely részletekkel kapcsolatban értiink egyet? Ezt kévetben kivdlaszt-
hatjuk azokat a pontokat, amelyekben nem értiink egyet, és dénthetiink tgy, hogy megbe-
széljiik azokat. Mindazondltal lehetséges, hogy maradnak majd olyan pontok, amelyekkel
kapcsolatban sosem sziiletik megegyezés. Ez is rendben van.”

E szakasz végén, amikor a résztvevék és mi is ugy gondoljuk, hogy minden fontos kérdést
megyvitattunk, igy a jové felé irdnyithatjuk a beszélgetést, megkérdezhetjiik a kdvetkez6t:

— Vannak-e tovdbbi kérdések ezen a ponton?

d.) A, jovére vonatkozo tervek kidolgozdsdnak” szakasza
Facilitatorként mondhatjuk a kovetkez6ket:

,Most, hogy megvizsgdltuk a fé kérdéseket, és azt, hogy azok hogyan hatottak
rdnk, tovdbbléphetiink a jové felé. Azt szeretnénk megkérdezni, hogy ki mit
gondol, mire van sziiksége ahhoz, hogy tovabb tudjon lépni?”

(Itt példaul hasznalhato az a technika, hogy a beszéld targyat a kor kozepére tessziik, és az
veszi fel elGszor, aki tudja a kérdésre a valaszt.)

A kor e pontja igazan ,felszabadité” lehet a résztvev6k szamara: a sérelmek és a karok
elemzése utdn a jov6be tekinthetnek, és mérlegelhetik, hogy hogyan léphetnek tul a
mostani helyzeten.
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Ez az a szakasz, ahol a résztvev6k mindenki igényeit fel tudjak mérni. A parbeszéd elsésor-
ban az aldozatok és a megkarositott kdzosség igényei koril forog. Ugyanakkor az elkdvet6
és annak tamogatdi igényeivel is foglalkozhatunk, amennyiben azok relevansak (pl. fontosak
a tovabbi jogsértések megelGzése érdekében, vagy azok az irdntuk érzett fokozott empdtia
miatt fontossa valnak).

Altaldban ha az 4ldozatok az els6k, akik beszélhetnek arrél, hogy mire lenne sziikségiik, az
elkévetSknek egyszerlibb ezekre reagalni.

@ Gylijtsiik 6ssze az igényeket és az dtleteket.

@ Engedélyezziik annyifordult, amennyire csak sziikség van, hogy tisztaz-
zuk az dsszes igényt, és a lehetséges megoldasokat azok kielégitésére.

Hogy eredményesebbé tegyik ezt a részt, kiilondsen az operativ kérdések tekintetében
(pl. ki mit, hol és mikor fizet? Vagy mire van szliksége az elkdvetének, és ahhoz hol lehet
hozzaférni?) ugy donthetlink, hogy mell6zziik a beszél6 targyat, és moderalt parbeszéddé
alakitjuk a beszélgetést. Ugyanakkor gondoskodjunk réla, hogy visszaforduljunk a kérhoz
a beszél§ targgyal egyitt, amikor ismét olyan kérdés merl fel, amelyre mindenkinek
valaszolnia kell.

@ Batoritsuk az embereket a gondolataik megosztasa és az étletgyiijtés
soran.

— Bizzunk a korben: az emberek maguk valasztjak ki, hogy mi a fontos (és a
részleteket is ki kell fejteniik), és mi nem.

@ Amikor latjuk, hogy a résztvev6k mindent megosztottak, amit szeret-
tek volna, a parbeszéd kozos pontjai alapjan vazoljunk fel egy megal-
lapodast, és olvassuk fel hangosan. Minden pontnal kérdezziik meg,
hogy mindenki szamara elfogadhato-e, és hogy a szovegezés megfe-
lel-e szamukra ebben a formaban.

Folytassuk a parbeszédet, ha felmeril barmiféle nézeteltérés vagy olyan részlet, amely még
pontositasra szorul.

A megadllapodas megirasa sordn hasznaljunk egyszerl nyelvezetet. Hasznaljuk a SMART-
modszert®: Specific (konkrét) — Measurable (mérhetd) — Attainable (elérhet§) — Relevant
(relevans) — Time-bound (id6ben korlatozott). — REMEK (Részletes, Elvégezhets, Mérhetd,
Elfogadott hataridés, Konkrét).

Beszéljik meg, hogy ki fogja nyomon kovetni a megallapodas pontjait, és mi torténik, ha
azok nem teljestilnek.

@ Kérdezziik meg, hogy van-e még olyan igény, amely nem keriilt széba.

Ezutan a kérdés utan varjunk par masodpercet, és nézziink bele egyesével a résztvevék
szemébe.

5 Doran, G. T. (1981). There’s a S.M.A.R.T. way to write management’s goals and objectives.
Management Review, 70. évfolyam, 11. szam (AMA FORUM), 35-36. o.
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Fontos, hogy ebben a szakaszban mindenki azt érezze, hogy ez a megfelel6 alkalom az
igények, kivansagok és elvarasok felvetésére.

Miutdn Uj pontot adunk hozza a megallapodashoz, olvassuk fel, és kérdezzilk meg, hogy
mindenki egyetért-e vele. A konszenzus megteremtéséhez hangsulyozzuk, hogy nincs
semmi gond, ha nem értlink egyet, és batoritsuk az embereket arra, hogy fejezzék ki, ha
nem értenek egyet.

Ha valamivel kapcsolatban nincs egyetértés, azt ne foglaljuk bele a megallapodasba: a
résztvevéknek el kell donteniiik, hogy folytatni akarjak-e e tekintetben a ,targyaldst”, vagy
kihagyjak-e ezt a pontot a megallapodasbdl.

© Ha a felvazolt megallapodas mindenki szempontjabél elfogadhaténak

Py

és teljesnek tekinthetd, attérhetiink a talalkozé lezarasara.

@ Ha a koér végén nem j6n létre irdsos megallapodas, az még nem jelenti
azt, hogy a kér nem volt hasznos vagy fontos.

Ez esetben ismerjik el a munkat, amit a résztvevék a parbeszédbe fektettek,
és foglaljuk 6ssze, amit elértlink. Ha terveziink jov6beli taldlkozét, vagy dontést
hozunk egy ilyen megszervezésérél, hangsulyozzuk, hogy ez lesz a kovetkezd
[épés.

2.6. A talalkozé lezarasa

— Miel6tt hivatalos formaban véglegesitenénk a megallapodast, kérdezzlink
meg mindenkit egyesével az utolsé forduldban:

,Hogyanérzimostmagdt?Milyen érzésekkeltdvozik mosterréla megbeszélésrél?”

A facilitatorok szintén megosztjak az érzéseiket a forduld elején és/vagy végén.

I

@ Mondjunk koészénetet mindenkinek a taldlkozéra szant id&ért és a
gondolataiért. Ismerijiik el, milyen kemény munkat végeztek az elmult
par 6ra soran.

Elismerésben részesithetjlk a résztveviket példaul azért, mert nyiltan felvallaltdk a gondo-
lataikat és az érzéseiket, felelGsséget vallaltak, tdmogatdk és egylttmiikodék voltak, és
olyan megolddst taldltak, amely mindenki szamara elfogadhaté.

3. A kor utan

@ Hagyjunk elég id6t sajat magunk szamara a kér utan

A kor nagyon intenziv és megterheld érzelmi élmény lehet. Elengedhetetlen, hogy elég id6t
adjunk 6nmagunk és munkatarsunk szdmara az érzelmek kiadasara.

A taldlkozé utdn adjunk egy kis id6t egymdsnak, majd osszuk meg a gondolatainkat és
érzéseinket a kovetkezdkrél:
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— Mi ment jél, és mit csindlhatott volna jobban On és a munkatérsa?
— Hogy érzi, mennyire ment jol az egytttm(ikodés?

— Mik voltak a legfontosabb pillanatok a kér soran, beleértve a forduldpontokat, a meglepd
vagy meghato pillanatokat stb.?

— Mit gondol, mennyire volt sikeres a taldlkozé a résztvevék szempontjabdl?
— Mit gondol, mi volt a kor legfontosabb tanulsaga?
— Adott esetben a jovébeli Iépések megtervezése.

® A kér nyomonkévetése, valamint a megallapodas

Minden kor kilénbozik a tekintetben, hogy milyen szerepet tolt be a facilitator a megalla-
podas nyomon kovetésében. Ugyanakkor bizonyos id§ elteltével minden esetben javasolt
felkeresni a legf6bb érintetteket és megérdekl6dni, hogy hogyan éreznek most a helyzettel
kapcsolatban.
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~ 1/ tippekabeszélgetés

I1l. Példak kérdésekre, tippek a beszélgetés segitésére!

1. Jégtorsk

N2

KR ORI C IR OIS

Meséljen el egy kellemes élményt, amelyben az elmdlt héten volt része
Mit csindlt, miel6tt csatlakozott a kérhoz?

Mit jelent az On szamara a csalad, ez a kornyék, ez a szervezet stb.?
Mit szeret ebben a k6z6sségben/szervezetben stb.?

Mi motivalta arra, hogy részt vegyen a kérben?

Mit var ettdl a taldlkozotdl? (beszélgetés, valaszok, megoldasok, ...)
Mit szeretne megosztani sajat magdval kapcsolatban?

Hogy érzi magat most?

1 kérdések listdjat azok a német, belga és magyar facilitdtorok/mediatorok gy(jtotték ossze
(Ingrid Marit koordinacidjaval), akik 2011-ben, Leuvenben részt vettek a projekttel kapcsola-
tos workshopon. A leggyakoribb kérdések félkovérrel szerepelnek.
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Tipp: egy torténet felolvasasaval és az arrdl valé reflexidkkal is inspiralhatjuk
a résztvevlket.

2. A bizalom kiépitése

&
@
&

@

Mit var a kor tobbi résztvevéjétsl?
Mit fogad el a kor tobbi résztvevGjétsl?

Mi segithetne abban, hogy oldottan beszéljen a torténtekrdl, az érzése-
irdl, ...?

Mire van sziksége ahhoz, hogy elengedje magat a kérben?
Hogyan szeretnének beszélni egymassal?

Mibél érzi, ha valaki tisztelettel banik Onnel? Mit jelent az On szdmara a
tisztelet?

Mire van sziiksége ahhoz, hogy nyiltan tudjon beszélni, vagy biztonsag-
ban érezze magat?

Mit tud kinalni a tobbieknek, hogy biztonsagos hellyé alakitsa ezt a kort?

Meséljen el egy torténetet egy olyan helyzetrél, amikor ugy érezte,
tisztelik

Mit jelent az On szdméara a masik meghallgatasa?

Mire lenne szlikség ahhoz, hogy ez az orszag, ez a k6z0sség vagy ez a vilag
egy jobb hely legyen?

Tipp:

< jegyezzink le pdr értéket egy flipchart papirra, és helyezziik a foldre a

terem kozepére

& Zarjunk , konszenzushoz vezet6” kérdésekkel:

— Teljes-e az értékek listadja?

— Hidnyzik-e valami?

— Szeretné kiegésziteni valamivel az elmondottakat?
— Mindenki egyet tud érteni ebben?

— Vildgos-e ez mindenki szamara?
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3. A torténtek megértésének segitése

@

DO DD DO

N2
@

Mi tortént?

Mi a fontos az On szdmara?

Mit szeretne megosztani azzal a pillanattal kapcsolatban?

Hogyan érintették a torténtek?

Mit gondolt arrél a pillanatrol?

Mit érzett?

Mit tett?

Mi volt az On szdmara a legmeginditébb?

Mi volt az On szdmdra a legmeginditdbb a tébbiek mondandéjabdl?
Mit jelent az On szdméra az artalom?

Mi volt a legnehezebb ebben az On szdmara?

Mit jelent ez az On szdmara?

Megvaltozott azéta a pillanat 6ta?

Kit érintettek a torténtek? Hogyan érintette 6ket?

Mit érez vagy gondol most, hogy meghallgatta masok allaspontjat?
Mi okoz nehézséget az On szdmara?

Mit gondol, mi okoz nehézséget mdasok szamara?

Milyen kovetkezményekkel kellett megbirkdznia, miéta megtortént az
incidens?

Mi volt a tapasztalata e cselekmény soran? Mit jelent az On szdmara?

Mostani fejjel mi az, amit masképp tett volna?

Tipp: A kérdések keretében utaljunk a multra, a jelenre és a jovére

4. Elképzelések a végkimenetelhez

N2

® © @
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Mi a legfontosabb az On szémdra a torténtekben?
Mire van sziiksége ahhoz, hogy megnyugodjon, tovabblépjen?
Mit tud felajanlani a megnyugvashoz?

Mire lesz szliksége a kort kovetéen?
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@

Mi torténik, ha nem kovetik a tervet?

Mit var a tobbi résztvevétsl?

Hogyan szeretne visszajelzést adni?

Ki szeretne felelGsséget vallalni?

A megallapodas mely pontjan/pontjain vallal felelsséget?

Hogyan jarulhatunk hozza a helyzet helyreallitdsahoz vagy
megjavitasahoz?

Hogyan élte meg a kort?

Elfogadhatd-e ez az On szamara?

Szlkség lesz-e nyomon kovetésre? Sziksége lesz-e egy Ujabb korre?
Milyen konkrét tdmogatast tud felajanlani?

Milyen konkrét intézkedést var a tobbiektdl?

Mennyi idGre van sziiksége, hogy végrehajtsa azt?

Mikor és hogyan szeretné latni az eredményeket? Minek kellett volna
térténnie ahhoz, hogy Ugy érezze, hogy helyre lett hozva a kar az On
szamara?

Mi egy megfeleld intézkedés vagy észszer(i megoldas, amellyel helyreadl-
lithat6 a kér az On szdmara?
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